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Ferias Libres

PRESENTACION

El apoyo a las ferias libres forma parte del programa de
gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet. La iniciativa
nacio y se implemento en 2009, durante su primer mandato,
y para el actual periodo se ha comprometido la duplicacion
de los recursos aportados por el Estado para este fin.
Consolidada como una politica pablica, en estos anos ha
buscado modernizar y fortalecer las ferias libres, patrimonio
cultural del pais y el canal de comercializacion de productos
frescos y naturales que ofrece la mayor cobertura geografica
a lo largo del territorio.

El Fondo de Desarrollo de Ferias Libres esta a cargo del
Servicio de Cooperacion Técnica, dependiente del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo. Entre 2009 y 2016 habra
entregado cerca de 8.900 millones de pesos para mejorar la
infraestructura de las ferias y la gestion de los y las feriantes,
beneficiando a unos 54 mil puestos en todo Chile.

Para que este apoyo publico cumpla su proposito de contribuir
al desarrollo de las ferias libres es fundamental conocer
la realidad de estas, tanto en el aspecto comercial, como
socioeconomico, cultural y de localizacion. De alli surge la
iniciativa de realizar este catastro, que ofrece, por primera
vez, una completa caracterizacion de las ferias libres a nivel
nacional.

La informacion levantada -a través de datos municipales,
entrevistas a dirigentes, a feriantes y visitas a terreno-
resulta esencial para el apoyo y fomento de este sector que,
ademas, es una importante fuente de trabajo para hombresy
mujeres en todo el pais.
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INTRODUCCION

Las ferias libres desempefan un papel relevante en la cadena
de abastecimientodefrutasyverdurasdeloshogareschilenos.
Segln registros formales, solo en la ciudad de Santiago
alrededor de dos millones de personas las visitan cada fin
de semana. Son también la principal via de comercializacion
con que cuenta la agricultura familiar campesina y los
pequenos agricultores para acceder al consumidor final.
Segln la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, Odepa
(2008), las ferias libres poseen una gran amplitud de oferta,
diferenciada en calidades y precios, lo que permite cubrir los
requerimientos de distintos segmentos socioecondmicos;
tienen productos frescos que no han sido almacenados en
frigorificos; estan ubicadas en las cercanias de las viviendas,
entregan una atencion personalizada y presentan un arraigo
cultural en nuestra sociedad.

Desde la perspectiva sociocultural, en el marco del desarrollo
sostenible, las ferias libres representan expresiones culturales
propias, transmitidas por generaciones, relacionando el
mundo rural con el urbano.

En la medida que el abastecimiento de productos naturales
frescos de primera necesidad sea provisto por las ferias libres
-en particular, en los sectores mas vulnerables-, el Estado se
ahorra importantes recursos en términos de salud publica.
En virtud de ello, es de especial interés mejorar, potenciar y
profesionalizar el funcionamiento de las ferias libres con el
fin de elevar la calidad de vida de la poblacion.

En noviembre de 2015, Sercotec efectuo un llamado a
licitacion publica para la contratacion del servicio que
permitiera caracterizar, diagnosticar y catastrar el caracter
econdomico y social, y los modelos de negocios de las
ferias libres a nivel nacional, con el objeto de disponer de
informacion relevante para el disefio y ejecucion de politicas
pUblicas destinadas al apoyo y fomento de esta industria,
que constituye una importante fuente de trabajo directa e
indirecta a través de toda la cadena de suministro.

Para alcanzar el proposito anterior, se determinaron los
siguientes objetivos especificos:

a) Levantar un catastro nacional de ferias libres, que
permita tener una adecuada identificacion, cuantificacion y
caracterizacion de las mismas a lo largo del pais.

b) Conocer y profundizar las principales caracteristicas
y dinamicas del modelo de negocio de las ferias libres
identificadas en el catastro nacional.

c) Caracterizar geografica y demograficamente las ferias
libres a nivel regional y nacional.

d) Diagnosticar los principales problemas, necesidades y
debilidades de las ferias a nivel nacional, estableciendo sus
Causas y consecuencias.

El trabajo realizado permite conocer la realidad nacional
de las ferias libres, tanto en su dimensidon comercial,
socioeconomica, de localizacion y cultural.



El area de estudio considerd todo el territorio nacional donde
se emplace o se realice la actividad asociada a ferias libres.
La Gnica region que no cumple con este requisito es la Region
de Magallanes y Antartica Chilena, razon por la cual no se
considero para efectos de este catastro.

El trabajo estuvo constituido de tres fases: planificacion,
terreno y analisis de datos.

La fase de planificacion consistid en la organizacion y
construccion de los distintos instrumentos de levantamiento
de informacion en terreno, particularmente encuestas a
dirigentes feriantes y a feriantes. Complementariamente,
se programaron, contactaron y ejecutaron las entrevistas
con los actores clave para la validacion de las encuestas, la
organizacion interna del trabajo a realizar y la recopilacion
de informacion secundaria.

La fase de terreno consistio en la obtencion de datos
y recopilacion de informacion primaria. A esta etapa
corresponde la aplicacion de las encuestas a feriantes
y dirigentes, con la finalidad de conocer la dinamica de
funcionamiento de las ferias libres y diagnosticar sus
problemas, necesidades y debilidades. En paralelo, se efectud
una serie de entrevistas en profundidad a actores relevantes,
de manera de comprender las principales barreras para
acceder al financiamiento y las dificultades asociadas al
acceso a instrumentos de fomento productivo. Junto con
lo anterior, se construyd una base de datos y se crearon
cartografias comunales y regionales de ferias libres, con el
objeto de comprender el contexto socioeconomico, rural y
area de abastecimiento de consumidores.

La fase de analisis de datos y final consistio en recopilar toda
lainformacion obtenida y, a partir de ella, construir la base de
datos final de ferias libres. El analisis estadistico efectuado a
partir del levantamiento de informacion en terreno permitio

Ferias Libres

METODOLOGIA

describir los modelos de negocios; distinguir los principales
problemas, necesidades y debilidades de las ferias, asi como
las causas de los problemas y sus consecuencias.

Con el proposito de concluir de mejor manera el estudio, se
desarrollo una geodatabase con la informacion cartografica
y los documentos electronicos correspondientes, tales como
el repositorio digital y los reportes de difusion.

ALCANCES DEL ESTUDIO

El levantamiento de informacion abarco cinco dimensiones:
encuestas a feriantes, encuestas a dirigentes feriantes,
inspeccion visual de las ferias en terreno, levantamiento
de informacion secundaria en municipios y entrevistas en
profundidad a lideres de opinion.

El levantamiento de informacion primaria a los feriantes
tuvo por objeto inferir las caracteristicas sociodemograficas
y economicas del total de ferias libres que funcionan en el
pais, para lo cual se aplico una encuesta estructurada directa
a una muestra representativa de 400 feriantes, procurando
que también hubiese una representatividad de los cinco
rubros principales que se comercializan en las ferias: verduras
y hortalizas; frutas; papas; pescados y mariscos, y otros.

El levantamiento de informacion primaria a los dirigentes
de ferias libres buscd caracterizar las ferias en varias
dimensiones: tipo de organizacion, modelo de negocio,
socios de la organizacion, relaciones con los proveedores,
mecanismos de financiacion, problemas y asociatividad,
necesidades de capacitacion y entorno. Este instrumento fue
aplicado a 750 dirigentes de ferias libres a nivel nacional.

Lainspeccionvisual en terreno tuvo por objeto dimensionar el
tamano fisico de la feria e identificar los [lamados “coleros”, a
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fin de establecer el nivel de comercio informal que se genera
a partir de las ferias libres. Se realizo la inspeccion visual
en 100 ferias libres, lo que permitio, ademas, identificar y
dimensionar la oferta de estas en términos de productos y
servicios.

Los municipios autorizan y regulan las ferias libres, por lo
que constituyen una importante fuente de informacion.
Se contactaron los 333 municipios existentes en el pais,
excluyendo los de la Region de Magallanes y Antartica
Chilena, Isla de Pascua y Juan Fernandez.

Las entrevistas a actores clave posibilitaron, entre otros
aspectos, calibrar los distintos instrumentos de apoyo y
modelos de negocios de las ferias libres.

Tabla 1
ALCANCES ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE FERIAS LIBRES

Segmento Técnica de Tamaio
investigacion muestral
Inspeccién visual Etnografia 100
Feriantes Encuestas 400
Dirigentes Encuestas 750
Lideres de opinién Entrevistas 20
Municipios Contacto electrénico 333
y telefénico

Fuente: elaboracion propia.

AREA DE ESTUDIO

A partir de la informacidon proporcionada por Sercotec,
el Ministerio de Economia, los distintos municipios vy la
Confederacion Gremial Nacional de Organizaciones de
Ferias Libres, Persas y Afines, Asof, se establecid, como
primer acercamiento, la siguiente situacion de las regiones
a estudiar:

Tabla 2
DISTRIBUCION NACIONAL DE FERIAS LIBRES SEGUN REGION

Regién Ferias libres

Arica y Parinacota 8 0,9
Tarapaca 8 0,9
Antofagasta 26 3
Atacama 14 1,6
Coquimbo 34 3,9
Valparaiso 95 10,8
Metropolitana 415 47,3
O Higgins 112 12,8
Maule 33 3,8
Biobio 74 8,4
La Araucania 23 2,6
Los Rios 18 2,1
Los Lagos 14 1,6
Aysén 3 0,3
Total 877 100%

Fuente: elaboracion propia en base a informacion mencionada, 2015.
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CARACTERIZACION DE LAS FERIAS LIBRES

LA INFORMACION DE LOS
MUNICIPIOS

Los datos solicitados a los municipios fueron: nombre de la
feria, direccion de postura, comuna, lugar de emplazamiento,
dia y horario de postura, cantidad de posturas, numero de
puestos, nUmero y tipo de carros, principales productos que
se comercializan, condiciones de funcionamiento, antigiedad
de la feria, instrumento que autoriza el funcionamiento,
organizaciones dentro de la feria, nombre y RUT de la
organizacion, vigencia de la organizacion, figura juridica de la
misma, vigencia y actualizacion de la directiva, ordenanzas,
acuerdos de produccion limpia, patentes existentes,
recaudacion del municipio por concepto de patentes, valores
de las patentes pagadas y costo de permiso municipal, por
mencionar los aspectos mas relevantes.

En general, los municipios enviaron la informacion desde
la oficina de patentes municipales, ya que esta registra los
cobros a los feriantes que les dan el derecho a la instalacion
en la feria. No obstante, la unidad encargada de relacionarse
con las ferias libres no siempre resulta ser la misma; algunas
municipalidades se comunican con los feriantes desde la
oficina de Desarrollo Comunitario, otras lo hacen desde
Fomento Productivo y otras, desde Medio Ambiente.

En aquellos municipios donde no se pudo obtener una
respuesta adecuada via Gobierno Transparente o no
se encontraba la informacion en la web, se procedio a
contactarlos telefonicamente para obtener los datos.

Es importante sefalar que para aquellas ferias rotativas
gue tienen mas de una postura, se considero la cantidad de
posturas en los diversos lugares como ferias diferentes; vale
decir, si una feria se ubica en cinco lugares en la semana, son
cinco ferias distintas para efectos del catastro.

Como resultado, se obtuvo un total de 263 respuestas
municipales, en tanto que 64 municipios no respondieron. De
las respuestas, 219 declararon la existencia de alguna feria
en su comuna y 44 no tendrian feria. Segtn las respuestas
recibidas, es posible establecer que las ferias se encuentran
en el 83% de las comunas de Chile.

Tabla 3
RESUMEN DE RESPUESTAS BASE DE DATOS MUNICIPALES

Resumen de respuestas base de datos municipales

N° total solicitudes realizadas 333
No entregaron informacion 64

Con respuestas sobre ferias

N° no hay feria 44

N° con feria oficial 219
Total respuestas 263
% comunas con ferias en Chile 83%

Fuente: elaboracion propia.

NUmero vy distribucion de ferias libres en
Chile

Ademas de los antecedentes proporcionados por los
municipios, se utilizaron otras fuentes de informacion para
este catastro, entre las cuales figuran la Asociacion Nacional
de Ferias Libres, la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias y
el Servicio de Cooperacion Técnica. Estas fuentes secundarias
(no oficiales) ayudaron a alimentar la base de datos definitiva.

Para explicar los resultados del catastro, es necesario
definir la fuente de los datos para poder calificar a la feria
correspondiente en oficial, no oficial y terreno. Estas tres
categorias corresponden a la siguiente definicion:
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a) Oficial: aquellas ferias en que el origen del dato viene
directamente de la respuesta municipal, donde el municipio
reconoce como feria libre.

b) No oficial: ferias que, si bien no se encuentran en el listado
oficial entregado por el municipio, fueron consideradas, ya
que estaban en el catastro de la Asof, Odepa o en los datos
proporcionados por Sercotec’.

c) Terreno: aquellas ferias que no estaban en ningln catastro,
pero que fueron detectadas en el proceso del levantamiento
de informacion de dirigentes en terreno.

Con ello se pudo determinar la existencia de 1.114 ferias
libres en Chile. Si bien la mayoria son reconocidas como
oficiales, existe un nimero significativo de 247 ferias libres,
equivalentes al 22,2% del total, que no son consideradas por
los municipios e incluso hay algunas que no se encuentran en
ningun registro.

Tabla 4
DISTRIBUCION DE FERIAS EN FUNCION DE FUENTE DE DATOS

Oficial 861 77,3%
No oficial 247 22,2%
Terreno 6 0,5%
Total 1.114 100%

Fuente: elaboracion propia.

La reparticion de las ferias se asemeja a la distribucion de
la poblacion en Chile. La zona norte, particularmente desde
Arica y Parinacota hasta Coquimbo, representa el 11% del
total de ferias (oficiales y no oficiales), mientras que en lazona
centro, entendiéndose como tal desde Valparaiso a Biobio, se
concentra el 80% de las ferias libres del pais. Finalmente en
la zona sur, que comprende desde La Araucania hasta Aysén,
se encuentra el 9% de las ferias libres.

!Comunas relevantes en tamafo poblacional no respondieron en
los plazos establecidos; no obstante, se consideré la totalidad de
las ferias de su comuna. Es el caso de Vina del Mar, Talca, Arica y
Coquimbo.

La Region Metropolitana rene el 40% de las ferias libres del
pais, siendo la ciudad de Santiago la que mas concentracion
posee. Por el contrario, la Region de Aysén presenta menos
del 0,6% del total de las ferias, constituyendo la region con
menor cantidad de ferias.

BaIbSl'I?l:IBUCION NACIONAL DE FERIAS LIBRES SEGUN REGION
Region Ferias % Poblacion %
Aricay Parinacota 8 0,72% 243.149 1,3%
Tarapaca 26 2,33% 344.760 1,9%
Antofagasta 31 2,78% 631.875 3,5%
Atacama 20 1,80% 316.692 1,8%
Coquimbo 46 4,13% 782.801 4,3%
Valparaiso 119 10,68% 1.842.880 10,2%
Metropolitana 455 40,84% 7.399.042 41,0%
O’Higgins 117 10,50%  926.828 5,1%
Maule 54 485%  1.050.322 5,8%
Biobio 143 12,84% 2.127.902 11,8%
La Araucania 31 2,78% 995.974 5,5%
Los Rios 20 1,80% 407.300 2,3%
Los Lagos 38 3,41% 847.495 4.7%
Aysén 6 0,54% 109.317 0,6%
Total 1.114 100,00% 18.026.337 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Un caso particular lo constituye la Region de O’Higgins,
donde el porcentaje de ferias es mayor que el poblacional.
Presenta una cantidad de ferias similar a la Region de
Valparaiso, en circunstancias que el tamarno de su poblacion
es bastante menor. En este sentido, la presencia de ferias
libres en la Region de O'Higgins es mucho mas preponderante
que en otras regiones como abastecedor de productos
hortofruticolas.



Figura 1
DISTRIBUCION DE POBLACION Y FERIAS LIBRES POR REGION

5,8%
4,9%

4,7%
3,4%

N 12.6%

s
Biobio N '

°
3
0 2R
™M i
<+ < 22
0 ©0
s MmN LR
o & 2 ™ oo
] Q IF'Nc?nlo\
I — - Ix—«O
c %] ) © (0] %] o o ] T © ©
‘0 ] o 'z =S c . Q cE 4 9 5
) [T I 2 = = ] © o
< @ [ © [} o0 © e © © a O
I 4 o 8 S c 5 £ W g «
=] o] I o c
n [*] © T o T £ o« & =
S - = ’ c o0 < 98 F &
< (@) > O c o
< >
o]
o
‘=
<

Fuente: elaboracion propia

Cantidad de feriantes

Elndmero de feriantes fue calculado en funcion de la cantidad
de ferias oficiales y no oficiales que pudieron detectarse
en todo el proceso de levantamiento de informacion.
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Ferias Libres

Particularmente con las encuestas a los dirigentes, se estimo
el nOmero de puestos existentes en cada feria, obteniéndose
asi un promedio que sirvid de base para el calculo de la
estimacion del nimero de feriantes.

Dado que un feriante puede participar en mas de una
feria, no es correcto considerar la feria como unidad para
multiplicarla por los puestos promedio. Asimismo, una feria
particular, que presenta diferentes posturas, en locaciones
distintas, se organiza bajo la misma agrupacion o sindicato.
Asi, para evitar una duplicidad de feriantes, se considero el
numero de organizaciones como unidad base de estimacion:
682 organizaciones que conforman tanto las ferias libres
rotativas como las ferias de una sola postura.

Aunque una feria puede tener mas de una organizacion, para
evitar duplicarla se tomo en cuenta solo una organizacion por
feria y un promedio de tres personas por puesto, de acuerdo
a los datos recogidos de la encuesta a dirigentes y feriantes.

El promedio de puestos por feria fue de 166. De este modo,
se estima la existencia de unos 340 mil feriantes a nivel
nacional.

Cantidad de puestos

Para calcular la cantidad de puestos en las ferias, se tomod
en consideracion el catastro de las 1.114 ferias en Chile, asi
como también el promedio de 166 puestos por feria. No asi
la sumatoria de puestos obtenidos a partir de la encuesta a
dirigentes, ya que, al igual que en el caso de los feriantes,
muchas veces se repetian los puestos en una misma feria,
itinerante o rotativa.

Se volvio a tomar como unidad las organizaciones
consultadas en las encuestas a dirigentes, multiplicandolas
por el promedio de puestos por feria obtenido a partir de la
encuesta a dirigentes. De esta manera, el resultado es de
113.112 puestos a nivel nacional.
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LA VISION DE LOS DIRIGENTES

En este apartado se expone la caracterizacion de las ferias
libres a nivel nacional desde el punto de vista de los dirigentes
de ferias libres. La informacion recopilada fue extraida de la
aplicacion enforma presencial y telefonica de un cuestionario
estructurado a 675 dirigentes de ferias libres oficiales de 13
regiones del pais. El mayor nUmero se encuentra en la Region
Metropolitana, concentrando el 52,3% del total.

Tabla 6
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DIRIGENTES ENTREVISTADOS
POR REGION

Region Frecuencia Porcentaje

Arica y Parinacota 1 0,1
Tarapaca 21 3,1
Antofagasta 12 1,8
Atacama 12 1,8
Coquimbo 21 3,1
Valparaiso 54 8,0
Metropolitana 353 52,3
O’Higgins 78 11,6
Maule 19 2,8
Bio Bio 68 10,1
La Araucania 18 2,7
Los Rios 2 0,3
Los Lagos 16 2,4
Total 675 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Este levantamiento de informacion permitio caracterizar
las ferias libres en varios aspectos: tipo de organizacion,
modelo de negocio, socios de la organizacion, relaciones con
los proveedores, mecanismos de financiacion, problemas y
asociatividad, necesidades de capacitacion y caracterizacion
del entorno, por nombrar los mas relevantes. A continuacion
se analizara cada una de las dimensiones indicadas.

Enrelacional tipo de organizacion que utilizan las ferias libres
para constituirse, se puede observar que mayoritariamente
los feriantes estan organizados en sindicatos, representando
el 68%.

En general, las ferias estan afiliadas a otras organizaciones,
situacion que registra el 46,4%. Principalmente pertenecen
a la Confederacion Gremial Nacional de Organizaciones de
Ferias Libres, Persas y Afines (Asof), que agrupa al 70% de las
ferias de Chile y alcanza cerca del 90% del total de dirigentes
a nivel nacional.

En términos del nimero de socios, el mayor porcentaje de las
ferias (55,4%) tiene entre cuatro y 100 socios. El 63,9% de
las ferias tiene entre 0 y 100 socios activos.

Respecto de la antigliedad de las ferias, esta varia en un
rango de entre 0 y 116 afos, con una antigiiedad promedio
de 37 anos. En cuanto al nimero de puestos que componen
la feria, mayoritariamente tienen entre 4 y 100 puestos,
representando este rango el 43,3%.

Figura 2
NUMEROS DE PUESTOS POR FERIA
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Fuente: elaboracion propia

En relacion a la escolaridad de los dirigentes, el 71,0% de
los presidentes tiene ensefianza escolar completa y 16,6%
tiene, a lo mas, ensenanza basica completa.



Figura 3
NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS DIRIGENTES ENTREVISTADOS

56%

Fuente: elaboracion propia

Sobre las patentes comerciales pagadas por los feriantes, el
valor mas bajo en promedio es de $56.327 y el valor mas alto
de la patente en promedio es de $73.501. El 28,6% de los
dirigentes estima que todos sus socios estan al dia con el pago
de patentes. No obstante, un porcentaje importante, 35,3%,
no maneja informacion suficiente como para responder esta
pregunta.

Encuanto ala participacion de las respectivas ferias en fondos
concursables, el 30% de los encuestados no ha participado
de estos fondos.

Ferias Libres

Figura 4
PARTICIPACION EN FONDO ESTATAL
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Fuente: elaboracion propia

De quienes participaron en estos fondos, el 53% correspondio
al programa de ferias libres de Sercotec. Al preguntar
especificamente por este programa, un 80% de los dirigentes
afirma conocerlo. Sin embargo, un 13% dice no conocer el
programa.

Al evaluar el grado de satisfaccion del programa de ferias
libres, el 68,1% de los dirigentes lo califica positivamente.

Figura 5
DISTRIBUCION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE
APOYO A FERIAS LIBRES

Otros
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Sercotec
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Cabe mencionar, en todo caso, que 38% de los encuestados
desconoce de donde provienen los fondos que ha percibido.
Esto permite concluir que no existe una comunicacion eficaz
entre el organismo financiadory el beneficiario. Esimportante
sefalar que los municipios participan activamente apoyando
la postulacion de los feriantes a los fondos disponibles.

En términos de la relacion con la municipalidad, la Tabla 7
muestra que el 72,7% de los dirigentes considera tener con
esta una buena o muy buena relacion, destacando como
aspecto positivo el apoyo que brinda el municipio en todas las
gestiones que realizan. Sin embargo, la valoracion negativa
alcanza al 13,3%, argumentando que la mala relacion se
debe principalmente a las pocas fiscalizaciones municipales
que se llevan a cabo.

Tabla 7
RELACION DE LOS FERIANTES CON LA MUNICIPALIDAD

Relacién con municipalidad Frecuencia Porcentaje

Muy mala 18 2,7%
Mala 72 10,7%
Indiferente 49 7,3%
Buena 290 43,0%
Muy buena 201 29,8%
No sabe / no responde 45 6,7%
Total 675 100%

Fuente: elaboracion propia.

EL 85,2% de las ferias se emplaza en calles o lugares pilblicos
y el 4,3% lo hace en recintos municipales

En cuanto a la presencia de los distintos rubros en las ferias
libres, predominan las frutas, verduras, papas y hortalizas.
También destaca el rubro Otros, que abarca la venta de
productos como ropa, plantas, alimentos de mascotas, etc.

El 50,1% de las ferias tiene entre uno y cinco carros de
pescados y mariscos, mientras que el 11,1% no presenta este
tipo de puestos.

Figura 6
PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR RUBROS
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En promedio, los puestos tienen ingresos mensuales por
$1.554.000, mientras que a nivel de feria esta suma alcanza
en promedio los $254.881.957.

Para este calculo se procedid a realizar una estimacion
mensual a partir de la venta diaria declarada por el
encuestado. Posteriormente se multiplico la venta informada
por el nimero de posturas que tienen en el mes. Al respecto,
es necesario destacar dos situaciones: la primera es la alta
dispersion de estos valores, teniendo un efecto importante
en el promedio, y la segunda, la alta tasa de no respuesta.

Otro de los aspectos levantados dice relacion con la
existencia de créditos informales. El poco acceso a créditos
bancarios que tienen los feriantes explica que deban optar por
créditos provistos por empresas de retail o bien asumiendo
COMpromisos con prestamistas.

En cuanto a los servicios que ofrecen las ferias, 67,7% declara
tener servicios higiénicos. Esto, si bien establece que tanto
dirigentes como feriantes tienen acceso a un bafio dentro del
horario de la feria, no quiere decir que sean parte o propiedad
de la feria. Los servicios higiénicos para los clientes o
visitantes de la feria siguen siendo un problema no resuelto.



El 84,7% de las ferias tiene acceso a servicios de aseo, el
cual muchas veces esta incluido en el pago de la patente
municipal que los feriantes hacen semestralmente. Al mismo
tiempo esta asociado que 37,3% dispone de servicios de
acopio de basura.

Ademas de lo anterior, el 31,6% de las ferias ofrece servicios
de fletes para sus clientes. Cabe destacar el bajo 15,6% que
presenta servicios de seguridad al interior de las ferias.

Otro de los aspectos consultados dice relacion con la
existencia al interior de las ferias de los llamados “coleros”,
nombre con que se conoce a los vendedores que, sin pagar
permiso se instalan al final de la feria, teniendo, por lo tanto,
la calidad de comerciantes ilegales, a diferencia de los
ambulantes. En la Figura 7 se puede apreciar que casi en 80%
de las ferias existen coleros.

Figura 7
EXISTENCIA DE COLEROS EN LAS FERIAS
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Fuente: elaboracion propia

EL 26% de los coleros comercializa los mismos productos que
los feriantes, principalmente hortofruticolas, lo que significa
que un porcentaje relevante constituye competencia directa
de estos, pero con costos menores, puesto que, al no ser
oficiales, los coleros no estan obligados al pago de patentes
y permisos.
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Otro de los productos importantes comercializados por los
coleros es la ropa nueva y usada, que representa el 24%.

En cuanto a su relacion con los coleros, el 40% de los
dirigentes manifiesta tener una relacion indiferente o sin
conflictos. Si bien es cierto que no les acomoda su presencia,
tampoco les resulta una complejidad en el funcionamiento
propio del feriante, pues no presentan disturbios y colaboran
con la limpieza.

Sin embargo, un 30% de los dirigentes considera que esta
relacion es mala y muy mala, basicamente porque los precios
con que los coleros comercializan productos similares son
inferiores, como consecuencia de sus menores costos al,
por ejemplo, no pagar patente o derechos de aseo; ademas,
muchas veces el colero es también agricultor o artesano,
lo que dana el negocio del feriante. Por otra parte, acusan
falta de limpieza en el entorno, pues dejan con basura el area
donde se instalan.

Segln estos dirigentes, los coleros pueden ser, a su vez,
fuente de delincuencia e inseguridad, pues no respetan las
normas promovidas por los municipios y por los reglamentos
internos de las organizaciones de ferias.

Figura 8
RELACION CON LOS COLEROS
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La capacitacion constituye un elemento fundamental para
que las ferias puedan profesionalizar su contribucion a la
sociedad. Los dirigentes manifiestan una alta disposicion a
capacitarse, con un 78% de las preferencias de respuesta.

Esta alta disposicion se explica, en gran medida, por los
resultados de las campafnas de capacitacion y apoyo que ha
impulsado Sercotec a lo largo del pais durante los Gltimos
anos. Los dirigentes han manifestado que las herramientas
proporcionadas en estos programas han contribuido de
forma significativa al mejoramiento y eficiencia de la
administracion de las ferias libres.

Entre las necesidades de capacitacion se mencionan aspectos
relacionados con administracion del negocio, acceso a
tecnologias de informacion y desarrollo de capacidades de
liderazgo, en particular a los dirigentes a cargo. En la Tabla
8 se indican las principales necesidades de capacitacion
mencionadas.

Tabla 8
AREAS DE CAPACITACION DE DIRIGENTES

Areas de capacitacion Frecuencia |Porcentaje

Administracion, gestién, marketing,

ventas y atencion clientes 132 19,6%
Liderazgo y comunicacion efectiva 183 27,1%
Aspectos legales 39 5,8%
Computacion e internet 61 9,0%
Contabilidad, tributacién y finanzas 53 7,9%
Formacion sindical 48 7,1%
Postulacion a proyectos y beneficios 42 6,2%
No necesita 28 4,1%
No sabe / no responde 89 13,2%
Total 675 100%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al programa de desarrollo de ferias libres de
Sercotec, se requiere que todas las organizaciones al interior
de la feria estén de acuerdo para postular un proyecto,

COMoO consecuencia, entre otros aspectos, del copago que se
requiere efectuar. En ese sentido resulta relevante conocer la
disposicion a asociarse entre los feriantes.

EL 50% de los encuestados estaria dispuesto a asociarse con
otros feriantes. Entre las principales razones para asociarse
figuran sacar adelante la ley de ferias, lograr una mejor
capacitacion, ahorrar costos mediante gastos compartidos
y obtener ventajas competitivas en las negociaciones
comerciales con los productores, en cuanto a la calidad de
los productos y precios.

Sin embargo, 43% manifesto no estar dispuesto a asociarse
con otros feriantes, principalmente por las malas experiencias
tenidas en ocasiones anteriores y por el individualismo de los
mismos.

El disefio de los programas de apoyo orientados a este tipo
de organizaciones debe estar alineado con las necesidades
de las mismas. Por esta razon, se consulto a los dirigentes
acerca de los principales problemas que ellos observan en
las ferias.

A juicio de los dirigentes, la falta de infraestructura surge
como el principal problema que enfrentan las ferias, con un
21,6%delaspreferencias.Porinfraestructuradebeentenderse
los techos de los puestos, los mesones de atencion, pesas,
pavimentacion del sitio de postura y, en general, disponer de
un area o recinto disefiado especificamente para la feria.

Como segundo problema importante se menciona a los
coleros y la delincuencia, con un 12,4%.

Otro de los problemas senalados es la presencia de
vendedores ambulantes, cuya Unica diferencia con los
coleros es que operan dentro del recinto de la feria. Si bien
comercializan productos distintos a los feriantes, generan
externalidades negativas como basura, aglomeraciones de
personas y delincuencia, por nombrar las mas relevantes.
Tambiénseindica que, en general, los vendedores ambulantes
no se preocupan de la presentacion personal y manifiestan
malos habitos de conducta, afectando la imagen de la feria
ante sus clientes que no logran distinguir entre uno u otro.



Figura 9
PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS FERIANTES
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Fuente: elaboracion propia.

En la categoria “Otros problemas” se encuentra la falta de
prevision de los feriantes, especialmente en materia de salud;
la falta de aseo y servicios higiénicos, el alto costo que dicen
tienen las patentes comerciales y la competencia con otros
puntos de venta, particularmente los supermercados.

INSPECCION VISUAL FERIAS

La inspeccion visual se realizd a un total de 100 ferias
distribuidas en la zona norte, centro y sur del pais. Consistio
en una cuantificacion de los rubros de los feriantes
-considerando 32 rubros, segin las ordenanzas de ferias
libres de las municipalidades- y de los coleros alrededor de
la feria.

Junto con transitar por toda la feria de tal manera de
contabilizar los puestos y los rubros a los que pertenecian, se
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dibujo el trazado de la feria delimitando la calle principal, la
calle de inicio y la de término, asi como los coleros adjuntos

a la feria.

Tabla 9
RUBROS CONSIDERADOS EN LA INSPECCION VISUAL

Alimentos manipulados
Alimentos para mascotas
Articulos de aseo
Articulos de belleza
Articulos de libreria y
escritorio

Articulos religiosos
Carritos de comida
Calzado

Cerrajeria

Ensaladas, chacareria
Bazar, jugueteria y ropa

Condimentos, cereales y
encurtidos

Confites y bebidas
Cosmética y perfumeria
Farmacos

Flores y plantas

Frutas

Fuente: elaboracion propia

Frutas y verduras

Hierbas medicinales
Huevos

Jugos naturales

Menaje

Otros

Papas

Peluqueria

Pescados y mariscos
Productos alimenticios no

perecibles

Productos eléctricos y
electrénicos

Relojeria y articulos de
fantasia

Ropa americana

Subproductos de
mataderos, aves y huevos

Verduras y hortalizas

La distribucion de los rubros mostré una clara tendencia
de la feria libre hacia los productos hortofruticolas, siendo
verduras y hortalizas el rubro mas relevante con un 22%
de representatividad, seguido por frutas y verduras con un
14%. Los pescados y mariscos representaron un 2,7 % de
la actividad en las ferias, mientras que las papas y la ropa
americana registraron ambos un 6%.
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Figura 10
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES RUBROS
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Fuente: elaboracion propia

LA VISION DE LOS FERIANTES

Uno de los objetivos especificos de la investigacion
fue recoger informacion de los feriantes sobre la base
de una muestra representativa que permitiera realizar
inferencias para todas las ferias a nivel nacional, acerca de
las caracteristicas sociodemograficas y economicas de sus
negocios.

La poblacion en estudio corresponde a las ferias libres y
sus respectivos puestos o negocios, entendiendo que cada
postura de los comerciantes que trabajan en estos espacios
se considera como una unidad feria o punto de venta. Por lo
tanto, el marco muestrallo componen 877 ferias identificadas
a priori por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de
todas las regiones del pais, excepto Magallanes y Antartica
Chilena.

Con el objeto de validar la fuente de informacion, la
encuesta disefada debia ser contestada por el dueno o
algun responsable del negocio, pudiendo ser un trabajador
o familiar de este. El 76,5% de los encuestados afirma ser
duefio de su puesto y el 21,6%, responsable o encargado del
local.

Enrelacion ala edad de los locatarios, el promedio de quienes
respondieron a la pregunta es de 50,7 afos, con un minimo de
17 y un maximo de 82 anos, sin distincion entre hombres y
mujeres.

En cuanto al nimero de hijos, el 71,4% tiene de uno a tres
hijos. El 32,9% declara tener hijos menores a 15 afos,
concentrandose principalmente en nifnos de uno a dos anos
de edad, representando el 30,1%. El 6,8% declara no tener
hijos.

Respecto al nivel educacional, el 40% de los feriantes tiene
al menos la ensefianza media completa; mas adn, el 6%
de ellos declara tener educacion superior. Ciertamente,
los resultados anteriores son positivos pues un importante
ndmero de personas posee conocimientos y herramientas
para desarrollar y potenciar sus negocios. Sin embargo, un
40% de los feriantes a lo mas ha terminaderteo la ensefianza
basica completa.

Lo anterior evidencia la necesidad de proporcionar mas
herramientas de gestion para la administracion de sus
negocios. Esto conlleva esfuerzos importantes de parte
de la autoridad para promover un trabajo de nivelacion en
pro de la competitividad de las ferias y del fortalecimiento
de capacidades de los/as feriantes, permitiendo, ademas,
mejorar uno de los principales problemas, relacionado con
el trato y la relacion entre ellos y los compradores de sus
productos.

En cuanto a la situacion previsional de los feriantes, un 71,3%
no cotiza en el sistema de fondos de pensiones (AFP) y el
3,3% se encuentra jubilado. El 69,6% tiene un sistema de
salud, ya sea publica como Fonasa, o bien perteneciente a la
caja de prevision de las Fuerzas Armadas. Algunos presentan
planes de salud en el sistema privado, como isapres. En este



sentido, se puede concluir que si bien existe un 30% de los
feriantes que no presenta planes de salud, no resulta un
problema critico.

Sobre el tipo de productos comercializados, las ferias libres
hoy en dia constituyen un canal con un portafolio diverso de
productos, que trasciende a las frutas y verduras. Con todo,
en las ferias se comercializan principalmente productos
naturales, con un 76% de representacion, seguido de
los productos procesados con un 149%. Existe un 21% de
productos que presentan algin grado de transformacion
en su elaboracion. Aunque todavia hay una brecha entre
estas especies y los productos naturales, es evidente que la
tendencia de los consumidores a adquirir estos productos
va en aumento, creando oportunidades de abrir nuevos
mercados que permitan su comercializacion.

Figura 11
TIPO DE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN EL PUNTO DE
VENTA
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Fuente: elaboracion propia

En relacion a los rubros comercializados en las ferias, los
comerciantes se caracterizan por ofertar mas de un producto
en sus puestos, ya sea de variedad, especie o rubro distinto.
Asi, es comin observar la oferta de productos como frutas y
hortalizas ademas de las papas, consideradas como un rubro
aparte debido a la importancia de ventas e ingresos que
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ellas representan. Con todo, esta situacion no se encuentra
presente en todas las ferias, como tampoco en todos los
rubros, ya que esta limitada a las condiciones establecidas
en los reglamentos internos de cada feria, o bien, en las
ordenanzas municipales que las gobiernan. En este sentido,
y @ modo de ejemplo, las ordenanzas municipales prohiben
a los puestos de pescados y mariscos la comercializacion de
productos de rubros distintos.

Las verduras y hortalizas surgen como el rubro que
mayormente se comercializa al interior de las ferias,
representando el 40% de los puestos. Por su parte, las papas
como rubro independiente y Gnico aparece con un 6,6% de
los puestos.

Tabla 10
TIPOS DE RUBROS

Sélo verduras y hortalizas 170 40,0%
Sélo frutas 36 8,5%
Papas 28 6,6%
Pescados y mariscos 22 5,2%
Verduras, hortalizas y papas 32 7,5%
Frutas, verduras y hortalizas 30 7,5%
Otros 104 24,5%
No sabe / no contesta 3 0,7%
Total 425 100%

Fuente: elaboracion propia
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Los productos con algin grado de transformacion -es decir,
procesados y semiprocesados- concentran el 192% de los
puestos.

Tabla 11
DISTRIBUCION DEL TIPO DE PRODUCTO POR RUBRO

Semipro- No sabe
m Naturales|Procesados| “cesados no responde

Sélo verduras y

hortalizas 39,3% 0,0% 0,2% 0,7%
Sélo frutas 8,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Papas 6,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Pescados 4.3% 0,0% 0,9% 0,0%
Verduras, 7,1% 0,2% 0,2% 0,0%
hortalizas y papas

Frutas, verduras

y hortalizas 7,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros 4,0% 13,5% 5,7% 1,4%

Fuente: elaboracion propia

Los puestos que comercializan frutas, verduras y hortalizas
son los que mas venden, con un promedio de $2,4 millones
mensuales. En cuanto a los rubros que venden solo un
producto -como es el caso de frutas, o verduras y hortalizas y
papas-, se puede sefalar que las frutas presentan un volumen
de venta cercana a los $1,6 millones promedio mensual.

Lainfraestructura constituye una de las mayores necesidades
declaradas por los feriantes. En relacion al tipo de puesto, un
83,1% tiene un puesto convencional. Debe entenderse por
puesto convencional aquel que tiene estructura metalica,
meson y carpa para invierno y verano. Sin embargo, el clima
deteriora con facilidad las telas de las carpas.

Tabla 12

TIPOS DE PUESTOS OBSERVADOS EN LAS FERIAS

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Puesto convencional 353 83,1%
Puesto precario 49 11,5%
Carro convencional 9 2,1%
Carro precario 3 0,7%
Otros 4 0,9%
No sabe / no contesta 7 1,6%
Total 425 100,0%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los medios de pago utilizados por los clientes, la
tendencia de los compradores a nivel nacional es usar cada
vez mas los medios de pagos electronicos, sean estos de
débito o de crédito a través de tarjetas de crédito bancarias
o de alguna empresa de retail. También recurren cada vez
mas frecuentemente a los medios virtuales como son las
transferencias electronicas.

No obstante lo anterior, el efectivo aparece como el medio
de pago mas utilizado por los clientes, con un 95,8%,
mientras que el 3,1% utiliza cualquier otro medio de pago.
El bajo porcentaje que tiene el uso de las tarjetas de débito
o crédito se debe principalmente a tres situaciones. Una es
que el 67% de la venta no presenta créditos a sus clientes.
Sin embargo, una segunda situacion es que el 31% de los
feriantes declara tener crédito de confianza. El crédito de
confianza corresponde a la venta de productos sin solicitar a
cambio ninguna garantia de pago, mas que la confianza del
cliente.

La tercera dimensidon de analisis dice relacion con la
caracterizacion de los proveedores y los mecanismos de
financiacion que existen entre feriantes y los responsables
de abastecimiento.

En este sentido el efectivo constituye la forma de pago
mas utilizada por los comerciantes a sus proveedores,



representando practicamente un 80%. El hecho de pagar en
efectivo les permite realizar transacciones con pequenos
agricultores y pescadores artesanales, quienes no cuentan
con capital de trabajo suficiente como para otorgar crédito
a los comerciantes; por lo tanto, necesitan el pago inmediato
por sus productos, resolviendo, en parte, sus posibles
problemas de liquidez. Intermediarios con mayor respaldo
economico pueden aceptar pagos documentados a 30 o 60
dias.

Un 34% de los comerciantes de los distintos rubros sefiald
que tiene relacion con un proveedor habitual para sus
productos. En contraste, llama la atencion que el 65% no
tenga un proveedor habitual.

En cuanto al financiamiento del negocio, principalmente
se hace con capital propio, representando el 87,8% de los
feriantes. Un 4,5% lo realiza a través de financiamiento
bancario. La baja participacion de los bancos en este
segmento se debe principalmente a que los comerciantes
no son sujetos de créditos para los bancos, debido al alto
riesgo que representan, al no tener de un registro exacto
de los ingresos que perciben por la venta de sus productos.
En esta materia, destaca el surgimiento de instituciones
de microfinanzas como Banigualdad y Fondo Esperanza,
que financian a estos comerciantes. Adicionalmente, se ha
evidenciado el aumento de prestamistas informales, quienes
a partir de intereses usureros han proliferado en las ferias,
especificamente aquellas ubicadas en los sectores mas
populares de Santiago.

Otro aspecto considerado en la descripcion del negocio
dice relacion con el medio de transporte utilizado por estos
actores. El tipo de transporte depende, entre otros factores,
de la capacidad de pago que tengan los feriantes para
adquirir un vehiculo y del tipo y volumen de especies que
comercializan en el puesto.

Al respecto, el 71,7% de los comerciantes tiene vehiculo
propio, sea automovil, camion o camioneta. La tenencia de
un medio de transporte propio beneficia la competitividad
del negocio, en términos de un traslado eficiente y oportuno
de los productos hacia el punto de venta o bien para el
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abastecimiento de los mismos. Ademas, genera nuevas
oportunidades de intercambio comercial directo con
grandes o pequenos proveedores. El 11,8% de los feriantes
subcontrata servicios de transportes con terceros.

Las ferias pueden ubicarse en barrios de diferentes sectores
economicos Independiente de su localizacion, a ellas
acuden consumidores pertenecientes a los distintos grupos
socioecondomicos y no exclusivamente los vecinos cercanos
de la feria. De este modo, el area de influencia comercial que
presenta la feria como canal de comercializacion trasciende
el sector donde se ubica. La importancia que tiene para los
comerciantes el conocer las caracteristicas socioecondomicas
del plblico que asiste a su feria esta en la capacidad de
ofertar productos adecuados a los gustos y preferencias de
estos consumidores.

El emplazamiento y funcionamiento de las ferias libres
conlleva un conjunto de problemas que afectan a los
comerciantes y a la comunidad inmediatamente cercana.
Entre estos destaca la falta de infraestructura como el
principal problema, con un 20,5% de las preferencias.

En efecto, las caracteristicas propias del funcionamiento de
las ferias requieren de una infraestructura adecuada que
permita a los comerciantes vender sus productos. Entre los
problemas de infraestructura mencionados, se indico la falta
de techo para protegerse de la excesiva exposicion al sol, o
bien de las lluvias en el sur del pais. Ademas, no cuentan con
servicios higiénicos limpios y algunos de ellos no tienen agua.

Otro problema presente en las ferias dice relacion con la
competencia de los coleros, con un 16,2%. En palabras de
los comerciantes, los coleros representan una competencia
desleal, pues muchos venden los mismos productos que los
feriantes establecidos, pero a menor precio, perjudicando
sus ventas. Ademas, no pagan los respectivos permisos para
instalarse. Finalmente, la desunion entre feriantes es un
problema que declara el 10,1% de los encuestados.
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Figura 12
PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS FERIAS -VISION FERIANTES
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No sabe/no responde [N 17,2%

Fuente: elaboracion propia

16,2%

Consultados por las medidas que adoptarian para
solucionar los problemas detectados, se seiald: mejorar la
infraestructura de los puestos, para que sean funcionales a
las condiciones climaticas; aumentar, habilitar y mejorar
los servicios higiénicos existentes; incrementar la presencia
de Carabineros, a fin de poder enfrentar los problemas
de delincuencia y la fiscalizacion de los comerciantes,
en especial de los coleros, y aumentar las visitas de los
inspectores municipales, accion alineada con brindar mayor
seguridad y control de los coleros.

En relacion a los problemas ambientales, el 28,2% y 19,8%
declaran que los principales son los perros vagos y las basuras,
respectivamente. La gran cantidad de desperdicios organicos
gue quedan botados enlas calles y lano recoleccion oportuna
de estos favorecen la llegada de animales que se alimentan
de los desechos.

Un 5,4% menciono la falta de seguridad como un problema

que afecta a las ferias y 25% indic6 que la delincuencia
es un problema mayor y que tiene que ver con la falta de

fiscalizacion al interior de la feria por parte de la fuerza
publica o de inspectores municipales.

En la encuesta aplicada a los encargados, se indago acerca
de la competencia que representan ciertos puntos de venta.
Los encuestados podian elegir a lo mas dos opciones. Los
coleros surgen como la principal competencia, sefalada por
el 39,9% de los encuestados, seguidos de los supermercados
con 21,4% y de otros feriantes de la misma feria con 17,3%.

Uno de los aspectos relevantes que se da en el canal feria
dice relacion con la capacidad de asociacion entre los
comerciantes. Los beneficios de la asociatividad permiten,
en cierta medida, hacer frente a la creciente y fuerte
competencia que tiene el canal feria con otros puntos de
venta, principalmente a través del logro de economias
de escala. Este efecto facilita aumentar el volumen de
comercializacion.

Se debe entender por asociatividad a los mecanismos de
cooperacion que existen entre organizaciones, empresas o
personas, a traves de redes de relaciones establecidas que
favorecen la basqueda de objetivos, oportunidades y metas
En otras palabras, la asociatividad genera redes comerciales
que favorecen la competitividad comercial de las ferias.

A pesar de los beneficios de la asociatividad, el 60% de
los feriantes manifestd no estar dispuesto a asociarse,
basicamente por la desconfianza que se da entre los mismos
feriantes, debido a que se perciben como competidores.
Ademas, la interaccion permanente entre ellos provoca roces
que dificultan la asociatividad.

Este antecedente es consistente con lo expresado por los
comerciantes en términos de la desunion y la sensacion
de desconfianza que se da entre ellos, como uno de los
principales problemas que afectan a las ferias. También hay
una clara propension y preferencia a trabajar solos.

Sin embargo, los beneficios que perciben los feriantes al
lograr una eventual asociatividad comercial estan en comprar
mejores productos a precios mas competitivos, disminuir
costos de transaccion relacionados con el transporte y el



tiempo que demanda la compra de los productos. Segun
la percepcion de los feriantes, estos beneficios podrian
ser traspasados a los consumidores, aumentando asi la
competitividad de las ferias.

Dado que sbélo un 40% de los feriantes declara haber
terminado la ensefianza escolar, conocer su disposicion a
capacitarse,y en qué areas, permitira a los actores respectivos
disenar cursos orientados a potenciar los negocios.

Al respecto, se puede senalar que 63% de los feriantes
manifiesta la intencion de asistir a cursos de capacitacion,
no solo por la utilidad de aplicar lo aprendido en sus propios
negocios, sino que también por la necesidad de superarse
y desarrollarse como persona, ya que consideran, en sus
palabras, que “nunca es tarde para aprender”.

Sin embargo, un 36% no expresa tal disposicion. Entre
los argumentos esgrimidos estan: la falta de tiempo para
hacerlo, debido al horario de funcionamiento de la feria; no
lo necesitan porque manejar un negocio no es una “ciencia” y
porque ademas tienen la experiencia acumulada por los afos
en el rubro; y finalmente, la edad del comerciante emerge
como una limitacion.

Por su parte, 30,8% manifiesta que desea capacitarse en
ventas vy el 22,8% en administracion. Capacitarse en uso
de internet aparece con un 4,0%, aunque este porcentaje
deberia crecer con el tiempo, a medida que el comercio
electronico se masifica.

Ferias Libres

Figura 13
AREAS DE CAPACITACION

Alimentacion sana 0,5%
Manipulaciéon de inventario  0,9%
Control de inventario 0,2%
Conocimiento de productos  0,9%
Comunicacién 4,5%

Imagen corporativa = 1,6%

Registros contables 6,1%
Administracion 22,8%
Internet 4,0%
Compras 2,6%
Ventas 30,8%

No necesita | 0,7%
Otro I 1,2%

No sabe/ no responde _ 23,1%

Fuente: elaboracion propia

Para las ferias, la principal autoridad es el municipio. De este
depende la autorizacion de funcionamiento de las ferias a
través de las ordenanzas municipales, donde se establece el
espacio publicodonde sevaalocalizar, se determinanhorarios
y dias de funcionamiento, se fijan nimero y composicion de
las ferias libres, y los montos y periodicidad de los pagos que
los comerciantes deben realizar.

Alrespecto, los feriantes declaran tener una relacion positiva
con los municipios, dado que el 71,8% de las preferencias asi
lo calificaron, mientras que el 9,2% mantiene mala relacion.

Engeneral, los servicios de limpieza o de aseo son pagados por
los propios comerciantes al momento de cancelar el permiso
municipal; es decir, es un servicio adquirido por el feriante,
pero contratado por el municipio. En relacion a esto, el 73%
considera bueno o muy bueno el servicio de limpieza, el 17%
lo califica como regular y el 9% lo valora negativamente.

La participacion en los distintos proyectos enfocados al
mejoramiento y desarrollo de las ferias libres es un aspecto
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valorado de forma positiva por los feriantes. En particular,
los relacionados con el mejoramiento de las condiciones de
trabajo de los comerciantes, ya sea su puesto de trabajo o el
mejoramiento de la infraestructura y funcionamiento interno
de la feria.

Sobre esta materia, el 40,7% de los feriantes declara
participar o haber participado de algln programa de apoyo
a las ferias. Instituciones como Sercotec, con su programa
“Fondo de Desarrollo de Ferias Libres”, el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (Fosis), Fondo Esperanza y las respectivas
municipalidades son las mas nombradas por los feriantes.
Sin embargo, el 54,4% de los feriantes no ha participado de
algln tipo de financiamiento o apoyo.

Muchas ferias no estan organizadas lo que implica que no
postulen a los programas de apoyo. En este sentido, resulta
importante generar una red de apoyo que promueva la
organizacion y los beneficios que conlleva la participacion en
los programas Sercotec.

Tabla 13
PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE APOYO

No 231 54,4%
Si 173 40,7%
No sabe/no contesta 21 4.9%
Total 425 100%

Fuente: elaboracion propia.

El 48,7% de los feriantes encuestados declara conocer el
programa Fondo de Desarrollo de Ferias Libres, promovido
por Sercotec. En relacion a la evaluacion del programa, el

82% lo hace de manera positiva.

Tabla 14
PARTICIPACION EN PROGRAMA SERCOTEC

Frecuencia Porcentaje

No 197 46,4%
Si 207 48,7%
No sabe/no contesta 21 4.9%
Total 425 100%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15
DISTRIBUCION CALIFICACION PROGRAMA DE APOYO SERCOTEC

Muy malo 4

Malo 26
Regular 47
Bueno 281
Muy bueno 68
Total 425

Fuente: elaboracion propia.
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LA VISION DE LIDERES DE OPINION

La consulta a actores clave permitid conocer con mayor
profundidad la cotidianidad econdmica, social, legal e
institucional del funcionamiento de las ferias, complementar
la informacion levantada en terreno y comprender, desde
otra perspectiva, las necesidades, problemas y debilidades
de las ferias libres en Chile.

Figura 14
STAKEHOLDERS RELEVANTES

Sercotec

\
\Sociedad Nacional

CALV- Lo Valledor Agricultura SNA

Municipios FERIAS LIBRES Indap
Feriantes ASOF
/
Fuente: elaboracion propia Dirlggntes
Ferias

Para cada uno de actores relevantes se efectud una entrevista
en profundidad.

INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, INDAP

El objetivo de entrevistar al Instituto de Desarrollo
Agropecuario, Indap, fue poder caracterizar la relacion
productiva, comercial y operacional del agricultor con el
feriante.

Respecto de este vinculo, se hace mencion al concepto de
“circuito corto”, el cual consiste basicamente en minimizar
la cantidad de intermediarios existentes entre el productor
de los alimentos hortofruticolas y el feriante. El objetivo

es establecer una relacion lo mas directa posible y que los
productos no pasen por un centro de distribucion como hasta
ahora se esta haciendo, con Lo Valledor, por ejemplo.

La principal traba con que se ha encontrado Indap para
impulsar esta estrategia dice relacion con aspectos
logisticos tanto de la oferta como la demanda. Por el lado de
la demanda, el feriante tendria que dirigirse a una diversidad
de proveedores para lograr su completo abastecimiento,
teniendo que ir de productor en productor. Desde ese punto
de vista, los centros de distribucion representan una solucion
a este aspecto trascendental. Por lo tanto, es un gran desafio
poder entregar mejores alternativas o al menos igualar la
situacion actual.

Del lado de la oferta se encuentran los volimenes de
produccion: los de un productor resultan demasiado grandes
para entregarlos a un solo feriante. Para el productor es
mas complejo poder vender toda su produccion a distintos
feriantes, ubicados en diferentes puntos geograficos. En
este sentido, las centrales de abastecimiento son una figura
dificil de reemplazar, pues constituyen un lugar donde los
volimenes que se comercializaran estan practicamente
asegurados debido a la concentracion de la demanda.
Ademas, el conocimiento de los volumenes de compra
por parte de un conjunto de demandantes permite que los
productores puedan estimar con cierta certeza los niveles de
acopio necesarios.

Otro problema que enfrentan los microproductores es la
forma de comercializar sus productos, pues no poseen
conocimientos ni experiencia sobre lo que significa vender
en una feria libre. Esto les acarrea una gran dificultad para
vender sus productos, originando, ademas, conflictos con los
feriantes oficiales, pues los coleros productores distorsionan
los precios de feria, dado que los hacen caer fuertemente con
respecto a los puestos oficiales.
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Ante esta situacion, y luego de muchas conversaciones con
los microproductores, se identifico la necesidad de organizar
ferias de productores, ya que eran ellos mismos quienes
solicitaban ayuda en la implementacion de la iniciativa.

Como consecuencia del tipo de productos que se pueden
obtener en las distintas zonas del pais, asi como la
temporalidad de los mismos, Indap realizo estudios por zona
geografica, con el fin de optimizar la postura de las ferias de
productores. Aqui la localizacion de la feria es determinante,
ya que este modelo de negocio esta pensando principalmente
para zonas mas alejadas de los centros urbanos. Dado lo
anterior, se identifica al turismo como un posible mercado
potencial que, en cierta medida, apuesta a ser un factor
relevante para dar mayor flujo a la feria de productores.

Si bien hoy en dia Indap esta buscando como innovar en
materia de estructura de ferias libres y como desarrollar los
canales de distribucion, paralelamente continda asistiendo
a los productores nacionales con programas destinados
a apoyar e incentivar la produccion nacional. El principal
objetivo de estos programas es entregar beneficios a los
pequenos productores.

ENCARGADOS MUNICIPALES DEFERIAS
LIBRES

El objetivo de entrevistar a los encargados municipales
de ferias libres fue conocer su vision desde el organismo
regulador vy fiscalizador de las ferias, lo que ademas les
permite disponer de informacion relevante relacionada con
su funcionamiento y problematicas. Particularmente se
tomod contacto con cinco encargados: Antofagasta, Temuco,
Valparaiso, Maipt y Macul.

Destaca la poca homogeneidad de los municipios en cuanto
a la unidad municipal con la cual las organizaciones de
ferias libres mantienen el vinculo. Esto principalmente por la
diversidad de estructuras municipales y las diferentes formas
de abordar el tema de las ferias libres. En este sentido, hay

consenso en cuanto a la fiscalizacion y pago de patentes, que
es transversal y abordado por sus respectivos departamentos
en todas las comunas. Sin embargo, existen otras unidades
que también se relacionan con las ferias; en estos casos,
depende de cada municipalidad como lo estructuray tambiéen
si le interesa entregar recursos y un apoyo mas directo a las
ferias libres de su comuna.

En general se percibe interés de los municipios por las ferias
libres. De una u otra manera estan presentes en la actividad
de estas. Larelacion y apoyo municipal son buenos y diversos,
y van desde la fiscalizacion obligatoria hasta subsidios para
modernizacion de las ferias y asesoria técnica a proyectos.

También se advierte, en distintos grados, que las ferias libres
son fuente de conflictos para las municipalidades, pues
deben desplegar recursos en ambitos como la recoleccion de
basura, la inspecciony la seguridad que en muchas ocasiones
son dificiles de resolver.

DIRIGENTES REGIONALES DE FERIAS
LIBRES

El objetivo de entrevistar a los dirigentes regionales de ferias
libres es identificar, a nivel regional, la forma como funcionan
las ferias libres y el programa de apoyo de Sercotec. Para
ello se entrevistd a dirigentes de la regiones de Tarapaca,
Metropolitana, O “Higgins, La Araucania y Los Lagos.

En general, los dirigentes regionales concentran sus
esfuerzos en desarrollar actividades en apoyo a los feriantes,
principalmente difusion de la informacion sobre decisiones
y materias importantes que provienen de las entidades
reguladoras y agentes relevantes. También cumplen una labor
destacada como vinculo con las autoridades y la comunidad,
con la intencion de hacer mas fluida la relacion con estos
agentes, ademas de desempenar una significativa tarea
social que va mas alla del ambito comercial de las ferias, pero
gue se acerca a la esencia de estas organizaciones, que es
sentirse parte de la vecindad donde se emplazan.



En cuanto a la participacion de las ferias y la opinidn respecto
al programa de Sercotec, en general se percibe una buena
impresion respecto a su formulacion y a los beneficios que
otorga, salvo algunas sugerencias para perfeccionarlo. Se
hace hincapié en la necesidad de capacitacion en aspectos
administrativos; sin embargo, a nivel de los feriantes
mayoritariamente no se percibe el beneficio de ello, por lo
que se recomienda efectuar capacitaciones mas amigables y

en lugares que faciliten la asistencia.

Respecto a los problemas, los entrevistados manifiestan que
el comercio ilegal ha cambiado la estructura tradicional de
la feria. Los coleros, en su caracter de informales, les han
quitado clientes, evaden impuestos, son foco de acumulacion
de basura, de presencia de delincuencia e incluso en
algunos lugares venden productos también de procedencia
desconocida. Esta situacion no aporta a la imagen de las
ferias y en muchas ocasiones las ha estigmatizado. También
se menciona la falta de coordinacion de los agentes
involucrados cuando se trata de solucionar problemas como
los antes mencionados, lo que hace ain mas dificil el trabajo
de remediar situaciones dificiles.

CONFEDERACION GREMIAL NACIONAL
DE ORGANIZACIONES DE FERIAS
LIBRES, ASOF

El propdsito de esta entrevista, en particular a su presidente,
se fundamento en el diagnostico que Asof tiene sobre las
ferias libres como consecuencia de la competencia derivada
de la proliferacion de supermercados y el plan de accion
desarrollado para asegurar la permanencia de las ferias libres

en el tiempo.

Se identifica un problema en el criterio con que se otorgan los
permisos por parte de los municipios, el cual generalmente
es de indole social; es decir, la seleccion de los feriantes
no se basa en las capacidades de los postulantes, sino en
el tipo de necesidades que tiene cada uno, ya sea por su
edad, estado de salud, discapacidad u otro. Esta situacion
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convierte el ingreso de nuevos feriantes en un problema para
los dirigentes, debido a que no siempre quienes llegan con
los permisos municipales para trabajar en la feria tienen las
aptitudes necesarias para desarrollar un trabajo adecuado.

Segln el entrevistado, para llegar a ser un buen feriante se
requiere de a lo menos diez anos de experiencia. Un buen
feriante se define no s6lo como aquel que sabe comercializar,
sino que también conoce sus productos, sabe cuidarlos,
conoce bien a sus proveedores y donde encontrar la mejor
calidad para abastecerse, todo lo cual da cuenta de una

preparacion exhaustiva en torno a esta actividad.

Otra de las dificultades que presentan las ferias dice relacion
con el narcotrafico y los créditos informales. La existencia de
drogas provoca una sensacion latente de falta de seguridad;
por lo tanto, espanta a los compradores, quienes muchas
veces prefieren ir a un lugar donde quizas la calidad es

inferior, pero no hay problemas de delincuencia y drogas.

Por su parte, los créditos informales han quitado poco a
poco liquidez a los feriantes. El tipo de feriante que recurre
a este tipo de préstamos generalmente es desordenado con
el manejo de sus cuentas. La vida del feriante, antes mucho
mas que hoy, les permitia llevar una vida con holgura. Incluso
asi, el sistema financiero formal no les permitia tener dinero
en cuentas vista o algo similar, por lo cual los feriantes
manejaban todo su dinero en efectivo.

La falta de formalidad en el manejo del dinero viene precedida
por la informalidad habitual bajo la que las ferias funcionan.
Hoy en dia, pese a que los feriantes tienen iniciacion de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, aln no es
una realidad masiva. Tampoco esta arraigada la cultura de dar
boletas o facturas, por lo que existe una pugna constante con
Impuestos Internos, que, la gran parte del tiempo no fiscaliza

esta situacion, pese a ser conocida.

Durante muchos anos se ha discutido bastante sobre el rol de
laferialibre.EnlaAsof hanquerido establecer -pesealrechazo
que muchas veces genera esta idea en los feriantes- que la
feria es una empresa que debe “competir” como un todo. Los
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productos que en ella se comercializan no son susceptibles
de ser mejorados, por lo tanto, el producto a mejorar es la
feria propiamente tal. Es esa unidad organizativa la que debe
ser potenciada. De esta forma, la competencia debe ser entre
las mismas ferias y concentrarse al interior de ella.

La atomizacion sindical que existe dentro de las ferias
no permite el progreso e impide el desarrollo de nuevas
oportunidades, ya sea en aspectos de infraestructura, de
capacitacion u otros que quieran ser abordados. Dado que el
70% de los feriantes debe estar de acuerdo para postular un
proyecto a Sercotec, la existenciade maltiples organizaciones
dificulta lograr consensos, imposibilitando obtener el apoyo
de los programas de fomento.

En cuanto al papel que desempefia hoy en dia la feria
en la sociedad, la Asof la entiende como una unidad
socioecondmica y elemento basal de la alimentacion
en Chile, ligada por ende a la salud publica. Por ello las
autoridades deben tomar cartas en el asunto y fomentar no
solo la existencia, sino el desarrollo y progreso de las ferias
libres, ya que son la Gnica fuente que proporciona alimentos
frescos a gran parte de la poblacion, incluyendo los estratos
socioeconomicos mas populares. Por lo tanto, si las ferias
dejan de existir se origina un vacio en el abastecimiento a
un segmento popular relevante, pues no hay un elemento
gue supla su ausencia. De ocurrir lo anterior, este segmento
dejaria de consumir frutas y verduras, o bien le resultaria
mas dificultoso, agravando los problemas de salud de la
poblacion, ya que ingesta insuficiente o carente de productos
naturales se asocia a enfermedades cronicas de la sociedad
actual, como nifios obesos y con enfermedades a temprana
edad, tales como diabetes, colesterol alto, cardiopatias,
enfermedades mentales y otras.

De lo anterior se desprende la necesidad de generar
instancias de planificacion wurbana y ordenamiento
territorial, donde las ferias deben ser consideradas
como unidades relevantes a las que toda persona debe
tener acceso en sus barrios. El objetivo principal de los
programas de planificacion debe ser sacar a las ferias de
las calles y entregarles espacios adecuados donde puedan
desarrollarse, promoviendo instancias colaborativas entre

feriantes, clientes y administradores, en el entendido de
que la feria es la gran expresion de unidad popular y que
preservar su funcionamiento es tarea de los gobiernos tanto
actuales como futuros.

La Asof se declara empefnada en sacar adelante no solo el
mejoramiento de la infraestructura de las ferias libres, sino
mas bien en que la sociedad tome conciencia de la necesidad
y beneficios de tener ferias libres en todos los barrios de
Chile, lo que requiere de un fuerte apoyo gubernamental y
municipal. Para ello es preciso que los feriantes entiendan
que la feria es una empresa en si, organizandose en una sola
unidad, de forma que sean ellos mismos los propulsores de
generar cambios en pro de la experiencia de compra del
cliente.

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO LO
VALLEDOR

La entrevista a la Central de Abastecimiento Lo Valledor,
CALV, tuvo por objeto conocer, desde la perspectiva del mayor
proveedor de los feriantes, las caracteristicas de estarelacion
comercial, con el objeto de comprender los requerimientos y
necesidades de estos.

Encargado de Abastecimiento y
Proveedores

En la entrevista al administrador general de Lo Valledor
se trataron los principales temas relacionados con el
funcionamiento del centro de abastecimiento, la relacion
que tiene con los productores, como ve el rol de las ferias
y feriantes en la sociedad, y cuales son, en su opinion, los
proximos desafios parapotenciareimpulsarelfuncionamiento
de las ferias libres.

Lo Valledor es el principal centro de distribucion e
intermediario a nivel nacional. Por este lugar pasan los
productos que abastecen alrededor del 70% del total del pais,



siendo el area metropolitana la mas importante en volumen.
El centralismo de los mercados es un aspecto muy relevante;
incluso hay muchas ocasiones en que productos que
provienen de la zona sur de forma minorista, vuelven al sur
en manos de feriantes para ser comercializados en sus ferias.
Pese a lo ilogico que pudiese resultar tener una cadena casi
deidayvuelta, hoy en dia los mercados mayoristas regionales
no poseen la logistica ni manejan los volumenes necesarios
para satisfacer la demanda de sus respectivas regiones y
localidades; por lo tanto, se vuelve indispensable mantener
el formato que hasta hoy se ha utilizado, sin perjuicio de
poder incorporar mejoras con el fin de fortalecer la cadena
de abastecimiento.

La relacion que CALV ha mantenido con los productores se ha
ido consolidando a través de los anos. En Lo Valledor conocen
muy bien a los distintos tipos de productores y su estilo de
trabajo. Pese a que por mucho tiempo Indap intentd eliminar
de la cadena de abastecimiento a los mercados mayoristas,
finalmente se demostro que esta situacion era imposible de
lograr, ya que no habia forma de que el productor vendiera
toda su produccion sin una plataforma como la que ellos
ofrecen. A su vez, los feriantes no tenian la capacidad de
abastecerse adecuadamente sin este intermediario.

A los productores, por lo general, no les acomoda estar
vendiendo sus productos en centros de abastecimientos.
Prefieren estar en el campo al cuidado de las plantaciones
y cosechas, ya que usualmente son ellos mismos quienes
se encargan de todo el proceso productivo. Por tal razon se
estan realizando importantes esfuerzos para entregarles
mas oportunidades de comercializacion justa e incentivarlos
a participar en la venta en centros de abastecimiento. Es
una campana que se esta llevando a cabo junto con Indap y
donde se busca fortalecer no tan sélo el proceso productivo
de los pequenos agricultores, sino también potenciar la
comercializacion de sus productos.

Se senala que una de las principales dificultades a la que
estan expuestos los pequenos productores dice relacion
con el proceso de riego. Hoy en dia, con la sequia existente
en nuestro pais y la problematica asociada a los derechos
de agua, el riego adecuado de sus productos representa
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un desafio cada vez mayor, el cual, de no estar resuelto,
en muchas ocasiones les impide tener productos de mejor

calidad y aumentar su produccion.

Otro problema que afecta fuertemente a los productores
tiene que ver con el nivel de endeudamiento existente.
La mayoria de los productores esta muy endeudado por
concepto de capital de trabajo y otros tantos se encuentran
definitivamente quebrados, lo cual constituye una situacion
muy grave que no es sustentable en el tiempo.

En la actualidad, Lo Valledor esta trabajando directamente
con Indap para potenciar al pequefo y mediano productor.
Una de las herramientas que se ha buscado reforzar es la
capacitacion. Si bien esta puede ser un valioso aporte para
el mejoramiento de la produccion, ha ocurrido en reiteradas
oportunidades que las consultoras a cargo de entregar este
tipo de servicio no son capaces de adecuarse correctamente
al estilo de vida de los productores, ni al conocimiento previo
que ellos tienen, porlo cual los cursos se tornaninconsistentes
con el contexto en el campo.

Segn CALV, es preciso comprender cual es el rol del feriante
enlasociedady al mismo tiempo que este logre construir una
identidad como tal. Se sefala que resulta esencial que tanto
los dirigentes como los feriantes entiendan que la feria es
una empresay como tal, deben ser capaces de orientar todos
sus esfuerzos a mejorar sus condiciones de trabajo y aceptar
las instancias de aprendizaje que se entregan. Muchas veces
el entorno de la feria esta mal cuidado, quedan sucios los
lugares de postura y eso solo refleja la falta de preocupacion
que los mismos feriantes tienen hacia su propio trabajo.
Ademas, les falta trabajar mucho en materia de asociatividad,
generar instancias de liderazgo, que estén capacitados para

sacar adelante los proyectos propuestos.

Entre los desafios futuros en torno a la red de abastecimiento
de productos frescos a nivel nacional destaca la capacidad de
fortalecer larelacion entre productor y feriante, entendiendo
la necesidad existente de tener intermediarios puesto
gue, sin la existencia de un centro de abastecimiento, el
funcionamiento no es 6ptimo y la cadena no se sustenta.
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Administrador General CALV

Segln el encargado de los feriantes, el papel que cumplen
las ferias libres en la sociedad es preponderante y no existe
forma de desconocer su aporte a través del tiempo, pese a
los cambios que han sufrido. En los afos ochenta, el volumen
que ocupaban las ferias libres en la venta minorista era
proporcionalmente muy superior a la distribucion que existe
hoy en dia.

A pesar de este brusco cambio, las ferias han logrado
mantener su capacidad de oferta, y se ha podido establecer
que al menos el 70% de la poblacion se abastece en las
ferias libres, donde la calidad de los productos es uno de los
grandes incentivos de compra y especialmente los precios,
mucho mas atractivos que los del comercio tradicional.
Si bien este Gltimo se excusa argumentando que tiene un
margen de manejo de impuesto superior y que las ferias
libres no presentan la misma calidad en infraestructura, la
realidad indica que los precios de las ferias libres son hasta

30% mas bajos.

Se indica que las ferias han tenido un crecimiento
indiscriminado durante los dltimos anos en términos de
tamano. Sin embargo, el otorgamiento de nuevos permisos
no esta estudiado ni basado en un analisis logico, por lo que
en muchas ocasiones estos se han vuelto una herramienta
de tipo asistencial y un mecanismo de subvencion a los mas
necesitados, sin contemplar que de forma natural existen

requerimientos minimos para pertenecer a una feria.

Al hacer referencia a los feriantes, se menciona la relevancia
que tiene la capacitacion en la formacion de todo feriante.
Ellos saben como comercializar; sin embargo, no son buenos
“empresarios”; por lo tanto, no logran visualizar los cambios
que estan sucediendo hoy en dia ni tienen una vision futura de
como transformar su negocio segin el comportamiento que
la misma sociedad esta presentando. Un aspecto central es,
por ejemplo, la incorporacion de la mujer al mundo laboral.

Hasta ahora los feriantes veian su mayor diferenciacion en
la mejora de infraestructura. Sin embargo, se sefala, no

valoran en su real dimension lo significativa que puede llegar
a ser una capacitacion adecuada y la razon es entendible: las
capacitaciones no han sido adaptadas al nivel de los feriantes,
en cuanto a contenidos ni tiempos disponibles. Los relatores
ensenan la teoria de modelos de negocios que, muchas
veces, no aplican para el caso de la feria, que presenta un
comportamiento practicamente Gnico; por lo tanto, si el
encargado de instruir a los participantes no ha tenido una
relacion directa con el rubro, ni se ha sensibilizado acerca
del contexto, se vuelve imposible que los feriantes tomen
conciencia de las ventajas de este tipo de oportunidades. En
los casos en que tanto la consultora como los feriantes se han
tomado en serio el tema de las capacitaciones, los resultados
han sido inmediatos y muy fructiferos. Finalmente lo Gnico

que queda a la larga es el aprendizaje incorporado.

La capacitacion mas eficiente tiene que ver con educar a los
feriantes acercade sus productos, para que ellos sean capaces,
asuvez, de educarasus clientes enrelacion alas propiedades
de los alimentos, sus vitaminas y calidad, incorporando a
la consciencia colectiva el habito de consumir diariamente
cinco porciones de frutas y verduras, como recomiendan los
especialistas. Es decir, lograr una mirada holistica acerca
de la vida sana, basada en la comercializacion de alimentos
frescos. Es ahi donde se encuentra un buen feriante, el que
fue capaz de recorrer el circuito completo, desde abastecer,

mantener, comercializar y educar.

Otros aspectos importantes de trabajar estan relacionados
con la asociatividad dentro de la feria, lay out internos y
otros asuntos de indole organizacional, que permitan mejorar
el funcionamiento de las ferias y contribuir al desarrollo
homogéneo de las mismas organizaciones.

ENCARGADOS REGIONALES SERCOTEC

Desde 2009, Sercotec tiene un programa de fomento al
sector denominado Fondo de Desarrollo de Ferias Libres. As,
sus oficinas regionales en todo el pais manejan una base
de datos importante de las ferias, que permite una primera
aproximacion a las caracteristicas de los feriantes.



Se entrevistd a los 14 encargados, excluida la Region de
Magallanes, donde no hay ferias libres.

Al programa de Sercotec pueden postular ferias que cumplan
los requisitos establecidos en las bases de postulacion. Las
dificultades que hantenidolasferias parapostularalprograma
radican principalmente en los tiempos asignados a cada
etapa del proceso. También se mencionan las limitaciones
que tienen algunos feriantes y/o dirigentes en cuanto a
conocimiento de los medios formales de postulacion, por
ejemplo, la falta de manejo de la tecnologia. De esta forma,
el éxito de la adjudicacion del fondo esta directamente
relacionado con el apoyo que el municipio entrega a las
organizaciones para sacar adelante sus proyectos.

En cuanto al tipo de beneficio al cual postulan, la primera
vez optan por solicitar financiamiento para infraestructura
-generalmente lonas y techos- y luego, en una segunda
oportunidad, optan por mesones, congeladores, generadores,
pesas, etc.

Existen ferias de gran magnitud que cuentan con muchos
sindicatos y dirigentes, situacion que dificulta el liderazgo
y el entendimiento entre ellos, que se requieren para sacar
adelante las soluciones a las necesidades de las ferias a las
cuales representan.

Se estima que los problemas de las ferias radican sobre todo
en las relaciones interpersonales entre los feriantes; algunos
solo se ven como competencia y muchos tienen un historial
familiar de forma de trabajar con el cual es dificil lidiar.

También se indica que existe una cantidad significativa de
feriantes que no les interesa las capacitaciones, y la principal
razon es la falta de flexibilidad y comodidad que estas tienen
para ellos, debido a la itinerancia de las ferias, por lo que
acomodar horarios resulta muchas veces imposible.

Los talleres deben estar adaptados a las condiciones del
rubro del negocio. Se sugiere que la capacitacion que podria
resultar mas productiva es la que se realice en el mismo
lugar de trabajo, pese a que también se dificulta por los
tiempos disponibles, la exigencia de atencion al cliente y de
acomodar bien los espacios.

Ferias Libres

Se considera que en los feriantes hay una sensacion de poca
cobertura, lo cual es evidente debido a que los recursos en
ningun programa son ilimitados.

Pese a que los recursos a entregar son finitos, a veces estos
hay que devolverlos por falta de postulaciones. Son las
propias ferias las que no cumplen con los requerimientos
minimos para postular.

Los programas de apoyo a las ferias libres han sido un gran
aporte durante los dltimos anos; no obstante, aln existen
aspectos que mejorar. Uno de ellos tiene relacion con
el monto que se otorga para cada tipo de beneficio; por
ejemplo, hasta el afo recién pasado el subsidio por puesto
para modernizacion de infraestructura era muy bajo para
satisfacer las reales necesidades de las ferias. Por su parte,
las capacitaciones tenian asignados montos mas altos del
costo de una buena capacitacion.

La forma en que se va a llegar a las organizaciones y a sus
integrantes es clave, se destaca; es decir, si los programas se
adectan a lo que los feriantes consideran relevante recibir, o
bien entregan lo que el Estado cree importante proporcionar.
Este elemento puede marcar una gran diferencia al momento
de priorizar la creacion y entrega de los programas futuros.

Las municipalidades, en general, prestan apoyo a los feriantes
en las postulaciones y también en algunas oportunidades
cofinancian el porcentaje que le corresponde aportar al
beneficiario, lo que es una gran ayuda para muchas ferias que
no tienen recursos suficientes.

Sercotec trabaja en forma muy cercana con los municipios,
ya sea a través de la difusion del programa, asi como también
de forma colaborativa en la implementacion de los proyectos
gue resultan seleccionados. Al respecto, existen experiencias
muy buenas, con municipios que trabajan de manera eficiente,
donde estan muy interesados en potenciar las ferias libres
de sus comunas, y también otros casos en que los resultados
han sido adversos, con un bajo interés de las autoridades por
apoyar a los feriantes.

Los problemas que presentan las ferias se concentran en el
tratamiento de los residuos que puedan quedar en las calles,
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lo que crea conflicto con los vecinos, asi como también todo
lo referente a la instalacion de los puestos en una via publica;
como por ejemplo el uso de veredas, ruidos y olores molestos,
obstaculizacion de salidas de auto y otros.

CORPORACION OBSERVATORIO DEL
MERCADO ALIMENTARIO, CODEMA

El proposito de entrevistar a los encargados de Codema
fue conocer la experiencia que tiene la organizacion con
los feriantes, de tal forma de complementar la informacion
existente.

Se destaca la importancia de que el feriante entienda que
su competencia no es el locatario del lado sino el retail, que
crece en forma abrumadora, en comparacion con el evidente
estancamiento en el crecimiento del namero de ferias.

Se considera que los dirigentes llevan, en general, largo
tiempo en el cargo, lo que hace que tengan un conocimiento
cabal de laferiaatravés de la propia experiencia; sin embargo,
también existen aquellos que caen en un adormecimiento
que les impide ver la realidad del cambio.

En cuanto a los programas Sercotec y su politica de
considerar solo a aquellas ferias con ordenanza municipal, se
subraya que estas ordenanzas en la mayoria de las comunas
no se respetan. El asunto de fondo no es la formalidad del
documento, sino que la discusion debe estar centrada en la
estructuracion de la feria, la importancia del canal y la forma
en que se busca que la poblacion se alimente, puesto que hoy
es el mercado el que decide.

Un tema relevante es la inclusion de los feriantes en la toma
de decisiones. En general, se piensa que no se les considera
al momento de disefar las politicas, provocando en algunas
ocasiones importantes pérdidas de recursos.

Con respecto a la localizacion de las ferias, la corporacion
propone de manera concreta que no se pierda la calle como
ubicacion de las ferias, al menos dos o tres dias de postura
a la semana. Dejar la calle e irse a un centro comercial

permanentemente seria insostenible; la idea es que se
mantenga el concepto de feria de barrio.

En cuanto a las capacitaciones a los feriantes, a muchos de
ellos no les atraen y la consultora a cargo se ve obligada
a realizar cursos por cumplir las horas contratadas que
finalmente no les son Gtiles. Las tematicas en las cuales se les
debe capacitar hay que consultarlas con los propios feriantes,
pero seguramente dependeran de las caracteristicas de
las ferias, pues no son el mismo tipo de feria las de la zona
norte de Chile que las del sur, asi como tampoco el caracter
de los feriantes. Estos sefalan que les interesa saber mas de
las propiedades de sus productos y poder explicarselas a sus
clientes; los cursos tradicionales de comercio y contabilidad
parecen no interesarles demasiado.

En todo caso, se considera que lo importante es recuperar
el fortalecimiento de las asociaciones gremiales para que
puedan tener una demanda social mas potente y organizada,
crear mas poder organizacional.



El objetivo de este capitulo es identificar y contextualizar
las principales problematicas de las ferias libres a lo largo
del pais, recabadas en las entrevistas y encuestas a feriantes.
A su vez, se busca explicar tanto causas como efectos
derivados de los factores criticos, de tal forma de categorizar
areas vulnerables que debiesen ser objeto de analisis, con el
fin de orientar el apoyo publico y sus respectivos canales de
beneficios.

Con el proposito de agrupar de forma logica las problematicas
relacionadas con el funcionamiento de las ferias libres,
se definieron cuatro dimensiones fundamentales para la
existencia de cada una de las ferias, entre las cuales hay
una relacion de retroalimentacion e influencia conjunta
permanente.

Figura 15
DIMENSIONES DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS FERIAS LIBRES

Entorno directo

FERIAS LIBRES

Funcionamiento
interno

Relacién con la
autoridad

Infraestructura

Fuente: elaboracion propia

Ferias Libres

DIAGNOSTICO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS

Feria con su entorno: hace referencia a las relaciones de los
feriantes y la feria con la comunidad mas proxima con la cual
interactdan en su funcionamiento. Esta consta en su mayoria
delacomunidaddellugar de posturaylos clientes, entre otros.
En esta categoria se puede mencionar problematicas tales
como la sensacion de inseguridad en la feria, externalidades
medioambientales, delincuencia u otro tipo de actividades
ilicitas que se pueden generar en las ferias.

Funcionamiento interno de la feria: se refiere a las
caracteristicas propias que configuran la feria, estructuras
internas que pueden facilitar o entorpecer su operacion, tales
como horario de funcionamiento, relacion entre feriantes,
falta de asociatividad, falta de prevision social, déficit de
procedimientos organizacionales, entre otras.

Infraestructura: se refiere a las instalaciones apropiadas
para el funcionamiento 6ptimo de una feria libre; que se
adecten al lugar, ubicacion geografica y clima en los cuales
se desarrolla la feria; que propicie resguardar las necesidades
basicas de los feriantes y clientes. En esta dimension se
consideran problemas relacionados con la falta de techo,
toldos, iluminacion adecuada, agua potable, banos, entre
otros.

Relacion con la autoridad: hace referencia a la interaccion
de la feria con las principales instituciones que regulan su
funcionamiento y también con aquellas que resguardan el
orden y la seguridad de los feriantes y clientes, tales como
la relacion con el municipio, con Carabineros, el pago de
patentes, entre otras.
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Tabla 17
PROBLEMATICAS DETECTADAS EN FERIAS LIBRES Y COORDENADAS

Ordenados en los cuatro ambitos mencionados, se llego a la
identificacion de 33 problemas principales (Tabla 16).

Coordenadas

Tabla 16 Problema X Y

DIMENSIONES DE PROBLEMATICAS DE LAS FERIAS LIBRES

1 Vendedores ambulantes 14 22
Relacién feriacon | Funcionamiento Infraestructura Relacién con la 2 Clima inadecuado para actividad al aire libre 15 0
su entorno interno de la feria autoridad 3 Coleros 17 25
Falta de
Vendedores Falta de formas de Falta de agua fiscalizacién 4 Falta de agua potable 10 10
ambulantes pago potable municioalidad
P 5 Competencia de supermercados 2 48
Clima inadecuado Horarios de Falta d d . . .
para actividad al funcionamiento de Falta de bafios alta de resguardo 6  Delincuencia en la feria 9 33
ire lib Ia feri policial
aire fibre aftena 7  Drogadiccién y trafico en la feria 7 24
Inadecuada 5
Coleros Problemas de aseo Ealta de. ubicacion de la 8 Falta de bafios 7 12
estacionamiento feri
Eiid 9  Falta de fiscalizacién municipalidad 27 14
Competencia de Falta de acopio de Falta de Alto costo de la
supermercados basura infraestructura patente 10  Falta de formas de pago 3 13
adecuada 11 Falta de resguardo policial 23 12
. . Falt? de. , 12 Horarios de funcionamiento de la feria 10 18
Delincuencia en L L comunicacion
. Falta de previsién ~ Mala iluminacién ; . .
la feria entre autoridad 13 Mayoristas venden como minoristas 11 16
local y Carabineros
Drogadiccion y No acceso a la Falta de Falta de 14" |Problemas de aseo = 24
trafico en la feria salud electricidad capacitacion 15 | Inadecuada ubicacidén de la feria 45 7
Mayoris.tas Yenden YOcabulario Falta de techo Falta dc_a gpoyo 16  Falta de acopio de basura 5 18
como minoristas inadecuado municipal
Sensacion de Falta de 17 Alto costo de la patente 9 4
inseguridad de asociatividad entre Falta de toldos 18 Falta de estacionamiento 4
clientes feriantes
Baio ni 19 Falta de infraestructura adecuada 35 13
ajo nivel
Lavado de dinero educacional de 20 Mala iluminacién 8 15
feriantes B ) ) )
Fuente: elaboracion propia 21 Sensacion de inseguridad de clientes 4 36
22 Lavado de dinero 10 15
23 Falta comunicacién entre autoridad local y Carabineros 25 3
RELACION DE INFLUENCIA Y 24 Falta de prevision 1 7
DEPENDENCIA ENTRE PROBLEMAS 25 [Noacceso ala salud o
26 Falta de capacitacion 14 8
Unavez identificados los 33 principales problemas existentes 27  Falta de electricidad 5] v
en el funcionamiento de una feria libre se realizd la 28  Falta de techo 11 9
comparacion de cada problema en funcion de la influencia de 29 Falta de toldos 9 6
uno SOdbre otro, ZSIgnade un puntaje segun.correspor;dlera 30 Vocabulario inadecuado 5 3
eén Cada caso. artir de esta comparacion pareada se
. P . P P 31 Falta de asociatividad entre feriantes 43 6
obtuvieron las respectivas coordenadas para cada problema 2 | - et 1
- _ : L . iant
en cuestion, los cuales fueron localizados posteriormente en o e e e e
el plano cartesiano construido. 33 Falta de apoyo municipal 0 3
PROMEDIO X:14 Y:13

Fuente: elaboracion propia



Ferias Libres

Figura 16
MATRIZ DE DIAGNOSTICO PRINCIPALES PROBLEMAS FERIAS LIBRES (PERCEPCION RELATIVA)
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Fuente: elaboracién propia La construccion de los cuadrantes del plano cartesiano esta
dada por los promedios calculados de cada eje; es decir, las
PROBLEMAS PASIVOS coordenadas promedio de las influencias y dependencias. Asi
Derivados del problema central entonces se obtuvieron los cuatro cuadrantes del método de

evaluacion utilizado, donde posteriormente se ubicaron los

PROIEILEMAS ERIIIEOS problemas, obteniendo los siguientes resultados:

Candidatos a problemas centrales
PROBLEMAS INDIFERENTES Problemas indiferentes
No deribados del problema central

Corresponden a aquellos que no necesariamente estan
derivados del problema central, ni tienen relacion con los
problemas activos. En ese sentido resaltan el alto costo de la

PROBLEMAS ACTIVOS
Causantes del problema central
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patente, la falta de acceso a un sistema de salud y prevision,
el vocabulario inadecuado, entre otros. El acceso a prevision
y salud no seria derivado de los problemas causales de la
feria, ya que estos tienen como fuente otras causas sociales
tales como nivel educacional, ausencia de politicas piblicas u
otras fuentes de problemas los cuales no tienen una relacion
directa con el funcionamiento de la feria por st misma.

Problemas activos

Corresponden a los problemas basales que causan los
problemas criticos de la feria. El mas relevante de esta
evaluacion corresponderia a la falta de apoyo municipal
que tiene la feria libre en el territorio nacional. Lo anterior
es un problema relevante que deriva en la constitucion y
funcionamiento de la feria, en la mala relacion entre los
feriantes, o problemas de seguridad cuando no existe una
clara fiscalizacion. Otro de los problemas causales tiene
relacion con la falta de asociatividad entre feriantes, como
consecuencia de la desunion entre estos a la hora de postular
a proyectos y que incluso impide que se generen instancias
organizativas que contribuyan a aminorar la problematica
de delincuencia. Estos altimos dos problemas influyen
directamente en los problemas criticos.

Problemas criticos

Sonaquellos derivadosde los problemas activosy, porlo tanto,
son los problemas centrales de la feria libre. Corresponden
a las causas que generan las principales externalidades
negativas de las ferias. Entre ellas se puede mencionar la
falta de fiscalizacion de la municipalidad, la inadecuada
infraestructura y la existencia de los coleros en la feria. Estos
fenomenos son los responsables de actividades ilicitas en la
feria, los cuales propician, a su vez, una serie de problemas
como el trafico de drogas, la delincuencia y la sensacion de
inseguridad en los clientes.

Problemas pasivos

Corresponden a los efectos pasivos derivados de la existencia
de los problemas criticos y los problemas activos o causales.

Estos no tienen graninfluencia sobre el resto de los problemas
identificados. En este grupo se puede mencionar la sensacion
de inseguridad en la feria, junto con otro tipo de actividades
ilicitas recurrentes dentro de estas.

Unavezresueltoslosproblemascriticos,0almenos mitigados,
los problemas pasivos generados como consecuenciatambién
desaparecen. Por tanto, son estos los reales indicadores al
momento de medir la eficiencia de politicas publicas.




ANALISIS FODA

Ferias Libres

El analisis de caracterizacion de las ferias libres a través
de un levantamiento primario y secundario en distintas
dimensiones permite detectar una serie de debilidades y
fortalezas, asi como también amenazas y oportunidades.
La tabla siguiente resume la identificacion de las cuatro
dimensiones del analisis.

FORTALEZAS

Basura

Productos
naturales

Nivel de
educacion

Prevision de
salud

Formalidad
juridica

Capital
propio

Vehiculo
propio

Relacién con
el entorno

Capacitacion

 La mayoria de las ferias cuenta con servicios de
limpieza, lo que reduce el impacto visual de residuos.

* Existe coordinacién con la municipalidad para efectos
de aseo.

Las ferias libres tienen la mayor cobertura geografica de
distribuciéon de productos naturales del pais. El 76% de
la oferta corresponde a este tipo de productos.

El 40% de feriantes tiene educacién media completa.

El 70% de los feriantes pertenece a algun sistema de
proteccion de salud.

Las ferias tienen un nivel de formalidad importante ya
que un alto porcentaje esta constituida bajo algun tipo
de autorizacién municipal.

El 90% de los feriantes opera con capital propio.
Se observa una estructura financiera sana como
consecuencia de la cultura del uso de efectivo.

El 70% de los feriantes posee vehiculo propio, lo
que reduce el problema logistico de traslado de los

productos e infraestructura del puesto.

En general, existe una buena relacién con la comunidad.

Los feriantes han desarrollado una buena relacién con
la municipalidad como consecuencia del apoyo a los
procesos de postulacion a programas y el aseo provisto.

Los feriantes estan dispuestos a capacitarse,
principalmente en administracion de su negocio.

Fuente: elaboracion propia.

DEBILIDADES

Capacitacion

Nuamero de
organizaciones

Asociatividad

Falta de
servicios

Infraestructura

Cotizaciones

Uso de
efectivo

Postulacion
programa
Sercotec

« Se observa carencias de herramientas administrativas
basicas para la gestién del negocio.

» Baja percepcion de beneficios reales que generan las
capacitaciones, por ello la baja participacion.

Presencia de numerosas organizaciones dentro de la
misma feria, lo que dificulta el liderazgo, facilita las
pugnas e impide el entendimiento y consenso entre
ellos.

Baja disposicion a asociarse. Predomina el
individualismo. No existe vision conjunta. Esto impide
la postulacion efectiva al programa de Sercotec.

El 70% de los feriantes no conoce los beneficios de la
asociatividad y lo que se puede lograr con un trabajo
conjunto.

La falta de bafos en las ferias para feriantes y clientes
es un factor que debilita la experiencia de compray
venta.

La permanente postura deteriora rapidamente la
infraestructura existente, como techos, mesones, pesas,
pavimento y estructuras metalicas.

El 71,3%, no cotiza en el sistema de fondos de
pensiones, lo que se traduce en un problema de calidad
de vida en el largo plazo para feriantes y para el Estado.

Alta tasa de uso de efectivo en la compra y venta de
productos. Si bien deriva en una estructura financiera
sana, resulta mas complejo el crecimiento.

Esto quita competitividad respecto a otros agentes
como los supermercados.

El 54% no ha participado en el programa de ferias

de Sercotec, ya sea por problemas de organizacion,
desconocimiento, falta de capital o porque no retine los
requisitos minimos.

Fuente: elaboracion propia.
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OPORTUNIDADES
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Sercotec
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las ferias

Capacitacion

Educacion

Identidad

Existe espacio para estructurar mecanismos de
financiacién que potencien el negocio del feriante.

Existen herramientas de planificacién urbana a escala
intercomunal y regional que pueden potenciar el rol de
las ferias.

La sociedad esta valorando cada vez mas el consumo
de productos de origen natural y organico. Las ferias
constituyen el principal canal de abastecimiento

en los sectores populares, por lo que se espera que
desempeiien un mayor protagonismo.

Las ferias son una importante fuente de desechos
organicos. No existen iniciativas que permitan
aprovechar y rentar a partir de la recoleccion y
tratamiento de residuos organicos e inorgdnicos.

El 60% de los feriantes no ha participado en programas,
por lo tanto alin existe un espacio importante para
apoyarlos.

Al margen de los problemas de delincuencia y seguridad,
las ferias son valoradas por la comunidad y seran
apoyadas por distintos grupos de interés, el Estado, el
municipio y vecinos.

A los feriantes no les interesan las capacitaciones por
la falta de flexibilidad y comodidad. No perciben el real
aporte a su negocio. La utilizacién de una metodologia
de ensefanza diferente, mas IGdica y de jornadas mas
compatibles con el trabajo de los feriantes, abre una
ventana importante para mejorar.

Existe espacio para educar a los feriantes acerca de sus
productos, sus propiedades y calidad para asesorar a
su cliente. Un buen feriante debe ser capaz de recorrer
el circuito completo, desde abastecer, mantener,
comercializar y educar a su cliente.

Se debe construir una imagen de identidad. Dirigentes
y feriantes deben asimilar que la feria es una empresa

y no un conjunto de feriantes para que en conjunto se
trabaje en buscar la mejor experiencia de consumo del
comprador. De esta manera se aborda la delincuencia,
inseguridad y los problemas de droga.

Fuente: elaboracion propia.

Existencia
de créditos
usureros

Existencia de
coleros

Privacion de
elementos de
apoyo

Inseguridad

Permisos

Delincuencia

Los feriantes no son sujetos de crédito, lo que les
impide acceder al sistema formal. Esta situacién los
expone a la oferta de prestamistas con altas tasas
de endeudamiento, quitdndoles competitividad y
tranquilidad.

El 80% de las ferias presentan coleros. Su presencia
dafa el desempeno de los feriantes, quienes ven
amenazada su estructura de precios, pues los primeros
no pagan patentes ni permisos, lo que genera
competencia desleal.

Los coleros que acttan sin permiso municipal no estan
regulados y son focos de delincuencia e inseguridad.
Son los principales causantes de desorden y basura.

La poca coordinacion de los distintos organismos que
influyen en la gestion de la ferias, como municipios,
Sercotec, Gobierno Regional, Carabineros y la Policia de
Investigaciones (PDI), priva a los feriantes de acceso a
programa de politicas publicas, planificacién territorial y
politicas de seguridad.

La falta de coordinacion entre Carabineros,
fiscalizadores, municipalidades, PDI, Gobierno Regional,
que aboguen por la seguridad de la feria, la expone a la
delincuencia, comerciantes ilegales y basuras.

El otorgamiento de nuevos permisos municipales se
basa en criterios asistenciales o como un método de
subvencién a los mas necesitados, no en la idoneidad de
la feria, lo que dificulta el mejor desempefio de la feria
como principal eje de abastecimiento.

Como consecuencia de lo anterior, las ferias son
fuentes de delincuencia y narcotrafico, lo que amenaza
la afluencia de publico, que prefiere pagar mas caro y
obtener menos calidad en supermercados a cambio de
mayor seguridad.

Fuente: elaboracion propia.




Ferias Libres

ROL DE LA MUJER EN LAS FERIAS LIBRES

A partir de finales de los anos ochenta, la incorporacion de
la mujer al mercado laboral en Chile ha ido en significativo
aumento. Segln fuente del Instituto Nacional de Estadisticas
ensu estudio Enfoque y Género llegb a un 48,4% de ocupacion
en el ano 2015, lo que ha permitido alcanzar una mayor
autonomia econdomica del género a través de las nuevas
labores desempenadas.

Elrubro de la feria libre no ha quedado exento de dicho cambio
social, siendo un lugar donde las mujeres tienen unrol de alta
relevancia. Ellas son cada vez en mayor medida fuertes lideres
de opinion, dirigentes y trabajadoras en la comercializacion
de productos hortofruticolas y en el resto de las categorias
que la feria abarca. La participacion estimada como duenas
de un punto de venta es cercana al 50%; no obstante, si se
considera a la totalidad de las mujeres que trabajan en las
ferias esta cifra alcanza un 56,5% de participacion a nivel
nacional. La Region Metropolitana concentra un 52,6% de
mujeres en la feria, participacion que en regiones sube a
60,7%.

Los datos obtenidos para realizar este analisis fueron
extraidos de la aplicacion del cuestionario estructurado
presencial y telefonico a 675 dirigentes a nivel nacional en
las regiones anteriormente senaladas.

La alta participacion femenina en las ferias libres tiene
un impacto directo en la economia del hogar dado por los
ingresos percibidos a partir de esta actividad, pero también
conlleva una duplicidad de roles que la feriante cumple,
debido a que en la mayoria de las ocasiones es también jefa
de hogar.

Si bien las mujeres ocupan en menor proporcion el cargo de
presidenta en las organizaciones de ferias libres, ellas siestan
asociadas a cargos como tesorera, secretaria y otros, como
consecuencia de patrones culturales respecto a los cargos
de mas alto poder en Chile, los cuales tradicionalmente han

instaurado a los hombres como los principales lideres. Sin
perjuicio de lo anterior, la feria libre es una institucion que,
aunque respeta ese mismo patron en el caso del cargo de
presidente, establece mayor equidad en sus proporciones.

Al promediar la participacion de la mujer en cargos de
dirigencia de las respectivas organizaciones de las ferias
libres, estaalcanza un 49,6% de participacion, proporcion muy
superior a los porcentajes a nivel nacional de participacion
de las mujeres en altos cargos tanto publicos como privados.
A partir de esto se puede concluir que las ferias libres en
Chile son las organizaciones con mas igualdad de género en
sus liderazgos. Por tanto, se vuelve imprescindible generar
mas instancias de cooperacion que fortalezcan el papel de la
mujer en los cargos mas relevantes de las ferias.

Figura 17
DISTRIBUCION DE CARGOS DIRIGENCIALES SEGUN GENERO
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Mas del 50% de los dirigentes de ferias libres tiene educacion
media completa, superando las mujeres por un estrecho
margen a los hombres que ocupan el mismo rol organizativo.
Ademas, resulta interesante observar el porcentaje de
mujeres que cuenta con un titulo profesional y ejercen como
dirigentes de la feria, el cual alcanza un 9,3%, siendo mayor
que el porcentaje de hombres en esta misma categoria.

En cuanto ala escolaridad de los dirigentes, se puede apreciar
que las mujeres han completado en mayor proporcion que
los hombres su educacion superior. En niveles de escolaridad
mas bajos se advierte una cierta igualdad en las proporciones

i?igura 18
NIVEL ESCOLARIDAD DIRIGENTES FERIAS LIBRES SEGUN GENERO
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Fuente: elaboracion propia

Entre las principales problematicas identificadas por las
mujeres dirigentes a nivel nacional se encuentra la falta de
infraestructura, aseo y banos y seguridad dentro de la feria.
A pesar de que los indicadores correspondientes a estos tres

problemas siguen la misma tendencia que la percepcion pais,
las mujeres dirigentes perciben en mayor porcentaje estos
problemas como criticos en torno a las ferias.

Los ambitos en que se observaron diferencias entre la
percepcion pais y mujeres dirigentes son la existencia de
coleros, vendedores ambulantes y desunion entre feriantes;
pese a que la brecha no supera en promedio el 4,5%, para
los tres casos las dirigentes perciben en menor medida
estos ambitos como problemas trascendentales en el
funcionamiento de la feria libre.

El rol que cumple un dirigente en cuanto a la difusion,
participacion y ejecucion de los programas de Sercotec es
clave, puesto que es el principal intermediario entre los
socios y los feriantes que participan en los proyectos y el
organismo que provee los beneficios. Por eso es relevante
conocer de qué manera se relaciona la mujer dirigente con
los programas, en cuanto al conocimiento, participacion y
opiniones acerca de éstos, a fin de poder generar mejoras
dentro de la cadena de desarrollo de un programa Sercotec.

En este sentido, se obtuvo como resultado que un 80,3%
de las mujeres dirigentes dice conocer el programa de
ferias libres ofrecido por Sercotec. Al desagregar la misma
informacion por zonas geograficas, se observa que solo un
48,3% de las mujeres dirigentes de la zona sur dice conocer
los programas Sercotec, dato de gran brecha con el casi 85%
de conocimiento del programa promedio del resto del pais.

Un 42,2% de las mujeres feriantes declara haber participado
al menos una vez en programas ofrecidos por Sercotec. Dicha
participacion es mayor al promedio nacional, que equivale a
un 40,7%.

La capacitacion se ha convertido en un elemento clave,
que Sercotec pone a disposicion de las ferias mediante los
programas que ofrece. Las mujeres dirigentes presentan
una mayor disposicion a recibir apoyo por concepto de
capacitacion, en comparacion con el promedio nacional.
En efecto, ante la pregunta si estaria dispuesta a recibir
capacitacion de algin tipo, 81,6% de las encuestadas
respondio de forma positiva.



Generar instancias de asociatividad es un aspecto que no
esta del todo internalizado adn en el rubro de las ferias
libres, principalmente por la desconfianza que existe entre
de los mismos feriantes a crear estrategias de negocios
en conjunto. A pesar de esto, la percepcion de las mujeres
dirigentes de las ferias libres alcanza el 54,8% de respuestas
positivas en comparacion al 50% de percepcion de dirigentes
a nivel pais. Las mujeres con cargos de liderazgo dentro de
las ferias libres visualizan, en mayor proporcion, las ventajas
comerciales que podrian obtener como resultado de generar
instancias de asociatividad entre feriantes del mismo rubro.

La escolaridad declarada por las feriantes es una variable
relevante si se quiere implementar planes adecuados de
capacitacion al interior de las ferias. La evidencia al respecto
sefala que, en general, los comerciantes poseen bajo nivel de
escolaridad, donde el 40% de ellos tiene a lo mas ensefanza
basica completa y un 319%, ensefianza media finalizada. En
el caso de las mujeres la diferencia es levemente superior.
El 42,2% de ellas tiene ensefianza basica incompleta o
completa, mientras que 30,8% solo la ensefianza media
completa.

Figura 19
NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LAS MUJERES FERIANTES
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Ferias Libres

En cuanto a la relacion de las mujeres con sus respectivos
puestos, en la Figura 20 se observa que predominan las
duenas de sus puestos con 75,8%, mientras que 22,7% es
responsable o encargada.

Figura 20
RELACION DE LA MUJER FERIANTE CON EL PUESTO DE TRABAJO
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Las mujeres feriantes tienen un promedio de edad de 497
anos, levemente inferior de los 50,7 anos que en promedio
tienen los locatarios a nivel nacional.

Tomando en consideracion que 67% de las mujeres tiene
sobre 45 anos, y que en promedio el 84% no cotiza en un
sistema previsional, se vislumbra una situacion complicada
para el futuro cercano de la vejez de este grupo de feriantes,
ya que muchas estan cercanas a jubilar o algunas ya se
encuentran en esta situacion. Dicha problematica recaeria en
el Estado, que tendria que hacerse cargo de las consecuencias
gue esta situacion provocaria.
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Figura2l En este contexto, las mujeres comercializan principalmente
DISTRIBUCION DE LA EDAD DE LAS MUJERES FERIANTES verduras y hortalizas (37,3%) y del rubro otros (31,1%),

constituido por ropa nueva o usada y cachureos de todo tipo.
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Sobre la disposicion de las mujeres feriantes a capacitarse,
26% el 697% de ellas lo haria, siendo sus temas de principal
interés asuntos relacionados con la venta (30,8%) vy
administracion (24,2%) respectivamente. En comparacion
con el total nacional, se puede concluir que las feriantes
20% tienen proporcionalmente alrededor de 5% mas disposicion
a capacitarse.

Un 42,2% de las mujeres feriantes declara haber participado
al menos una vez en programas ofrecidos por Sercotec. Dicha

11% participacion es mayor al promedio nacional, que equivale a
un 40,7%.
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Fuente: elaboracion propia

Respecto al nimero de hijos y las edades de estos, las mujeres
feriantes tienen en promedio 2,7 hijos, valor levemente
mayor al 2,6 promedio de feriantes nacional. Solo 35% de las
mujeres feriantes tiene mas de un hijo menor de 15 afos, lo
gue se explica en gran medida por la edad promedio de estas,
que esta por sobre los 45 anos.

La situacion previsional de las mujeres feriantes sigue la
tendencia de la situacion global de la muestra, ya que un
849% no cotizaria en algln sistema previsional. Este valor es
mayor a lo evidenciado en los locatarios hombres. La mujer
feriante presenta una condicion previsional mas carente que
el hombre, ya que cotiza menos y es mayor.

Las comerciantes en las ferias ofrecen una variedad de
productos, a excepcion de del rubro pescados y mariscos.



Lasferiaslibresconstituyenlaprincipalviade comercializacion
que tiene la agricultura familiar campesina y los pequenos
agricultores para acceder al consumidor final. Segn Odepa,
2008, las ferias libres poseen una mayor amplitud de la oferta,
diferenciada en calidades y precios, lo que permite cubrir los
requerimientos de distintos segmentos socioecondmicos;
tienen productos frescos que no han sido almacenados en
frigorificos; estan ubicadas en las cercanias de las viviendas,
entregan una atencion personalizada y presentan un arraigo
cultural importante en nuestra sociedad.

Desde la perspectiva sociocultural, en el marco del desarrollo
sostenible, las ferias libres representan expresiones culturales
propias, transmitidas por generaciones, relacionando lo rural
con lo urbano. Forman parte del patrimonio cultural nacional,
y segln registros formales, alrededor de dos millones de
santiaguinos las visitan cada fin de semana.

Comoconsecuenciadeloanterior,lasferiaslibresdesempenan
un papel relevante en la cadena de abastecimiento de
los hogares chilenos a nivel nacional. En la medida que el
abastecimiento de productos naturales frescos de primera
necesidad sea provisto por las ferias libres, en particular, en
los sectores mas desprovistos, el Estado de Chile se ahorra
recursos significativos en términos de salud publica. En
virtud de ello, es de especial interés para el Estado mejorar,
potenciar y profesionalizar el funcionamiento de las ferias
libres a nivel nacional con el fin de mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

Las principales conclusiones de la investigacion fueron las
siguientes:

Los feriantes en general valoran el apoyo que Sercotec ha
promovido para mejorar el desempeno de sus funciones, en
particular el apoyo en la provision de infraestructura. Hasta
ahora los proyectos seleccionados han estado relacionados
principalmente con infraestructura; esto quiere decir, carpas,

Ferias Libres

CONCLUSIONES Y LINEAS DE ACCION RECOMENDADAS

estructurasmetalicas,balanzas,mesones,repisas,equiposque
mantienen cadenas de frio, carros, generadores y elementos
institucionales tales como pecheras, gorros y polerones. Sin
embargo, existe una sensacion de disconformidad en torno
la cantidad de recursos que se entregan. Pese a ello, muchas
veces estos se desaprovechan a nivel regional y hay que
devolverlos por falta de postulaciones. Al respecto se puede
sefalar que son las propias ferias las que no cumplen con los
requerimientos minimos de postulacion.

La capacitacion es fundamental en la formacion de todo
feriante. Si bien saben como comercializar, no son buenos
empresarios, no logran visualizar los cambios que estan
sucediendo hoy en dia, ni tienen una vision futura de como
transformar su negocio segln el comportamiento que la
misma sociedad requiere. Los feriantes no se muestran
interesados en las capacitaciones, y la principal razoén es que
no percibenelrealaporte asunegocio. Ademas, los programas
impartidos no se disefian en funcion de su disponibilidad y
comodidad. Los casos de capacitacion exitosos han utilizado
una metodologia de ensefanza diferente, mas ladica y de
jornadas mas compatibles con el trabajo de los feriantes.

En tal sentido, las capacitaciones deben ser adaptadas al
nivel de los feriantes, en cuanto a contenidos y tiempos. El
encargado de instruir a los participantes debe tener una
relacion directa con el rubro y sensibilizarse acerca del
contexto, de tal forma que feriantes se sientan identificados
y tomen conciencia de las ventajas de este tipo de
oportunidades. Sobre las tematicas, deben considerar las
caracteristicas propias de las ferias, pues no son el mismo
tipo de feria de la zona norte del pais que en la zona sur, asi
como tampoco el caracter o personalidad del feriante.

Es importante promover el rol que cumplen las ferias en la
sociedad, y que sobre esa base logren construir una identidad
como tal. Tanto los dirigentes como los feriantes deben
comprender que la feria es una institucion, y no una serie
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de feriantes que vela Gnicamente por sus propios intereses
individuales. En conjunto deben ser capaces de dirigir todos
sus esfuerzos a mejorar sus condiciones de trabajo y abordar
las problematicas asociadas a delincuencia, inseguridad,
suciedad y drogadiccion que se verifican al interior de las
ferias. Se debe revertir la falta de vision conjunta.

Se advierte una sobre organizacion en las ferias, dada por la
existencia de mas de una organizacion por feria. Aquellas de
gran magnitud cuentan con muchos sindicatos y dirigentes.
Este fendmeno dificulta el liderazgo, facilita las pugnas
internas e impide el entendimiento y el consenso entre ellos,
obstaculizando la postulacion al programa de Sercotec. En
este sentido, la feria deberia ser concebida como una sola
organizacion, y que sean ellos mismos los propulsores de
generar cambios en pro de la experiencia de compra del
cliente. Este hecho constituye uno de los principales desafios
en el mediano plazo.

Cuesta que los feriantes se adapten a modelos de
asociatividad, pues muchos prefieren trabajar de
forma individual. Varios problemas de las ferias radican
principalmente en las relaciones interpersonales entre los
mismos feriantes, quienes incluso perciben a sus colegas
como competidores, no como companeros de trabajo. El
reto esta en tratar de concientizar a los feriantes sobre
los beneficios que implica el trabajo conjunto y generar
instancias de liderazgo, de tal manera que estén alineados
para sacar adelante los proyectos para la feria. No obstante
lo anterior, el 50% de los dirigentes encuestados estaria
dispuesto a asociarse con otros feriantes para poder sacar
adelante la ley de ferias, lograr una mejor capacitacion,
ahorrar costos mediante gastos compartidos y obtener
ventajas competitivas en las negociaciones con los
productores.

EL 40,7% de los feriantes declara haber participado en algin
proyecto de apoyo a las ferias. Sin embargo, 54,4% de ellos
no ha participado. Al respecto cabe sefialar que el 48,7%
de los feriantes encuestados declara conocer el programa
de modernizacion de ferias libres de Sercotec, evaluandolo
positivamente en un 82%.

Se observan diversas causas por las cuales un porcentaje
importante de feriantes no ha capturado los beneficios de
los programas de apoyo. Una de ellas es que las ferias no
cuentan con el porcentaje minimo de rubro hortofruticola.
No obstante, una de las principales se relaciona con las
limitaciones que tienen algunos feriantes y/o dirigentes
en cuanto a conocimiento de los medios formales de
postulacion y dificultades para llenar los formularios. El
éxito de la adjudicacion de los fondos concursables esta
directamentevinculado conelapoyo que el municipio entrega
a las organizaciones para sacar adelante sus proyectos, en
particular en el apoyo a los proceso de postulacion, a través
de departamentos como Fomento Productivo. Incluso en
algunos casos las municipalidades les facilitan el aporte en
dinero que es uno de los requisitos para postular.

Otra dificultad que han tenido las ferias para postular al
programa radica en que al menos el 70% de los integrantes
de la feria debe estar de acuerdo con el proyecto presentado,
lo que no siempre resulta facil de obtener como consecuencia
de la multiplicidad de organizaciones que existen al interior
de la feria.

Una de las causas por las cuales las ferias libres no logran
posicionarse como un canal seguro, ordenado y libre de
delincuencia dice relacion con los criterios de otorgamiento
de nuevos permisos municipales. Se sefiala que no se otorgan
sobre la base de la capacidad del postulante y la contribucion
que puede haceralamisma feria, sino que como unarespuesta
asistencial o como un mecanismo de subvencion a los mas
necesitados, sin contemplar que existen requerimientos
M1inimos para pertenecer a una feria.

En general existe un alto grado de compromiso de los
dirigentes con sus organizaciones. Llevan bastantes anos
encabezandolas y presentan un nivel superior de calificacion
que sus dirigidos; por lo mismo, muestran una mayor
disposicion a capacitarse para desempefar mejor su cargo.
Por definicion, el dirigente es feriante, por lo que conoce de
su propia vivencia las necesidades y problemas de las ferias.

El 85,2% de las ferias se emplaza en calles o lugares
publicos. En su oferta predominan las frutas, verduras,



papas y hortalizas, representando mas del 85% de la oferta
de productos. Los puestos que comercializan verduras y
hortalizas son los que mas venden en promedio, con una cifra
de $2,4 millones mensuales. Entre los rubros que venden solo
un producto, como es el caso de frutas, papas y pescados y
mariscos, en promedio presentan un volumen de venta de
$2,0 millones mensuales. Las ventas promedio mensual de
una feria alcanzan a $254.881.957.

Los feriantes no son sujetos de crédito, lo que les impide
acceder al sistema financiero formal. Esta situacion los
expone a la oferta de prestamistas, lo que conlleva altas tasas
de endeudamiento y les quita competitividad y tranquilidad.

En cuanto a los servicios, muy pocas ferias disponen de
servicios higiénicos, un 84,7% de servicios de aseo, un 37,3%
de acopio de basura y el 31,6% de servicios de fletes, por
lo que los mayores espacios para provision de servicios se
encuentran en estos dos Gltimos aspectos.

En el 80% de las ferias existen coleros. Un 40% de los
encuestados manifiesta tener con estos una relacion
indiferente o sin conflictos y un 30% considera que larelacion
es mala o muy mala, basicamente porque muchos venden
los mismos productos que los comerciantes establecidos,
pero a menor precio, perjudicando con ello sus ventas. Los
coleros representan una competencia desleal, en palabras
de los comerciantes. Consideran, ademas, que son fuente de
delincuencia e inseguridad para la feria, pues no respetan
ninguna de las normas promovidas por los municipios.

A partir del levantamiento de informacion a 425 feriantes se
pudo concluir que la proporcion entre hombres y mujeres que
trabajan en las ferias libres es equivalente, siendo un 50,4%
hombres y 49,6% mujeres. Esto representa una fuerza laboral
de 340.000 feriantes a nivel nacional, donde 170.000 son
mujeres. La proporcion de género en relacion a la propiedad
también es equitativa, pues 38,8% de los hombres es duefo
de su punto de venta, lo mismo que 37,6% de las mujeres.

Al observar la estadistica anterior, se puede sefalar que el
diseno de politicas publicas relacionadas con las ferias libres
debiera considerar en sus caracteristicas la alta participacion
femenina en las ferias libres.

Ferias Libres

El 40% de los feriantes tiene al menos ensefianza media
completay un 6% declara tener educacion superior. EL 71,3%
no cotiza en el sistema de fondos de pensiones. Sin embargo,
69,6% tiene un sistema de salud, ya sea pablica como Fonasa,
o bien pertenece a la caja de prevision de las Fuerzas Armadas
o0 al sistema de instituciones de salud previsional (Isapre).

En las ferias se comercializan principalmente productos
naturales, con un 76% de representacion. Las verduras
y hortalizas surgen como el rubro que mayormente se
comercializa al interior de las ferias, representando el 40% de
los puestos. Los comerciantes se caracterizan por ofertar mas
de un producto en sus puestos. No obstante, en algunos casos
las ordenanzas municipales prohiben la comercializacion de
productos de dos rubros distintos a los puestos de pescados
y Mariscos.

El 45,4% de los feriantes encuestados presenta algln
grado de formalidad en la administracion de su negocio,
evidenciado a través de la iniciacion de actividades ya sea
como persona natural o juridica. Sin embargo, se observo
una alta tasa de informalidad laboral, ya que el 92% de los
feriantes no presenta contrato laboral.

El uso de dinero efectivo aparece como el medio de pago mas
utilizado por los clientes, con un 95,8%. Lo mismo ocurre con
el pago de los feriantes a los proveedores, donde el efectivo
constituye practicamente un 80% de las transacciones, a
pesar de que 34% tiene relacion comercial habitual con sus
proveedores.

Respecto al financiamiento del negocio, principalmente
este se realiza con capital propio, representando el
87,8% de los feriantes. Solo un 4,5% lo hace a través de
financiamiento bancario. La baja participacion de los bancos
en este segmento se debe, fundamentalmente, a que los
comerciantes no son sujetos de crédito, debido al alto
riesgo que representan. En este sentido, se ha evidenciado
el aumento de prestamistas informales que cobran intereses
usureros. Sin embargo, llama la atencion el surgimiento de
instituciones de microfinanzas como Banigualdad y Fondo
Esperanza, que financian a estos comerciantes.



Catastro Nacional

En general, los feriantes son reacios a revelar los aspectos
financieros de su negocio. Solo 12% manifestd no estar
endeudado y 35% declar6 tener deudas, mayoritariamente
de créditos bancarios, de casas comerciales o de prestamistas.

Entre los principales problemas de los feriantes se sefiala la
falta de infraestructura con un 20,5% de las preferencias,
mencionando la falta de techo para protegerse de la excesiva
exposicion al sol, o bien de las lluvias en el sur del pais. Otros
problemas importantes son la presencia de coleros, la falta de
servicios higiénicos, la desunion entre los mismos feriantes,
la falta de fiscalizacion municipal y la falta de seguridad. En
el ambito ambiental, el 28,2% y 198% respectivamente,
declaran que los perros vagos y las basuras son los principales
problemas que se presentan en las ferias.

La delincuencia es considerada un problema que afecta el
funcionamiento de la feria, donde el 25% la califica como un
problema mayor y la relaciona con la falta de fiscalizacion
por parte de los inspectores municipales. A pesar de las
aprensiones con la gestion municipal que existen en este
aspecto, la relacion con los municipios es buena: 71,8%
manifiesta tener una relacion positiva con la entidad. De
hecho, se recoge una positiva calificacion de los servicios
de limpieza contratados por el municipio, donde 73% los
considera buenos.

Respecto a las medidas que adoptarian para enfrentar y
solucionar los problemas detectados, se senald mejorar
la infraestructura de los puestos, habilitar y mejorar los
servicios higiénicos existentes, incrementar la presencia
de Carabineros y aumentar las visitas de los inspectores
municipales para mejorar la seguridad de la feria.

Los beneficios que perciben los feriantes de lograr una
eventual asociatividad comercial estan en comprar mejores
productos a precios mas competitivos, disminuir costos
de transaccion relacionados con el transporte y el tiempo
que demanda la compra de los productos. No obstante,
practicamente el 70% de los feriantes no tiene conocimiento
de los beneficios de la asociatividad.



Ferias Libres













